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Wstep

W sadach orzeka sig o wielu waznych zyciowych sprawach: decyduje sig o zyciu rodzin-
nym, rozpatruje kwestie majatkowe, sprawdza prawidtowos¢ decyzji administracyjnych
lub rozstrzyga sig o winie i karze, gdy ktos naruszy prawo. Niezwykle waznym jest, by
odbywato sie to w bezpiecznych warunkach i z poszanowaniem godnosci kazdej osoby,
ktora przekracza prdg sadu. Rownie istotne jest jednak to, by wspomniany prog nie
okazat sig barierg, ktdra przeszkodzi lub wrecz nie pozwoli dotrzec oraz w petni uczest-
niczy¢ w postepowaniu przed sadem. Dostepno$c, w kazdym jej aspekcie, jest jedna
7 kluczowych spraw, ktdra buduje zaufanie ludzi do sadu. Bez tego zaufania nie spo-
sob wyobrazi¢ sobie dobrze dziatajacych saddéw oraz obywateli akceptujgcych zapa-
dajace w nich wyroki.

taczac wieloletnie doswiadczenie Fundacji Court Watch Polska w obszarze sadownic-
twa oraz Fundacji Polska Bez Barier w zakresie dostepnosci od poczatku 2021 roku
do korica roku 2022 realizowalismy projekt ,Wspdlnie - Dostepnie - Sprawiedliwie”.
Jego gtéwnym celem byto zmniejszenie liczby barier dla integracji oséb z niepetno-
sprawnosciami poprzez zbadanie dostepnosci wybranych sadéw w Polsce oraz podjg-
cie dziatan na rzecz jej poprawy. Jednym z efektow projektu jest ta publikacja, ktdra
stanowi podsumowanie badan prowadzonych w sgdach w catej Polsce oraz moze by¢
pomocna przy wdrazaniu dobrych praktyk w zakresie dostgpnosci.

Potrzeba zagwarantowania odpowiedniego poziomu dostepnosci wynika zaréwno z Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej, jak i Konwencji ONZ o Prawach Osdb Niepetno-
sprawnych. W ostatnich latach ogromny wptyw na standard dostepnosci miato rdwniez
uchwalenie ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych oraz ustawa z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Wdrazajac powyz-
sze przepisy prawa w zycie warto pamigtac, ze nie powinny one jedynie formalnie
spetnia¢ wymogdw zapisanych w poszczegdlnych przepisach, ale przede wszystkim
realizowac cele i zatozenia, ktdre byty podstawg do ich uchwalenia, czyli zapewnienie
kazdemu z nas réwnego i dostepnego wymiaru sprawiedliwosci, a takze kazdej innej
publicznej instytucji.
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Metodologia badan

Poradnik ,,Jak zwigkszy¢ dostepnos¢ sadéw dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami” sta-
nowi podsumowanie badan dostepnosci sadéw przeprowadzonych w ramach projektu
,WspéInie-Dostepnie-Sprawiedliwie”. Zespoty badawcze ztozone z przedstawicieli roz-
nych organizacji spotecznych z catej Polski prowadzity badania za pomocg zestanda-
ryzowanego narzedzia kontrolnego. Narzedzie sktadato sig z 8 modutéw, w ramach
ktorych sprawdzano: otoczenie budynku, wejscie do budynku, dostep do informacji,
dostepnosc toalety, komunikacje pionow3 - schody, komunikacje pionowa — windy,

komunikacje pozioma - korytarze, strong internetowa.

W trakcie badania uczestnicy projektu korzystali z papierowej wersji narzedzia,
a nastepnie zgromadzone w ten sposab informacje byty przetwarzane przez algorytm

analizy danych. Na tej podstawie generowano projekt raportu wstepnego, ktdry po

dalszym opracowaniu byt przedstawiony sadowi. Sad, ktdry otrzymat wstepny raport,
magt w terminie 14 dni odniesc sie do jego tresci i przedstawic do niego swoje uwagi.
Po otrzymaniu pisma z odpowiedzig zesp6t badawczy analizowat jego tres¢ i uwzgled-
niat przedstawione zastrzezenia lub wskazywat, dlaczego nie s3 one zasadne. Osta-
teczna wersja raportu trafiata do sadu oraz byta publikowana na stronie Fundacji Court
Watch Polska pod adresem https://courtwatch.pl/projekty/projekty-biezace/wspol-
nie-dostepnie-sprawiedliwie/.

Zespoty badawcze sktadaty sig z przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktdrzy
zgtosili sie do udziatu w projekcie. Nie byli to profesjonalni audytorzy zawodowo zajmu-
jacy sig badaniem dostepnosci. Kazdy z uczestnikow przeszedt szkolenie z metodologii
monitorowania prawa, a takze miat mozliwos¢ skorzystania ze szkolenia e-learningo-
wego obejmujacego wiedze z zakresu dostgpnosci architektonicznej, informacyjno-
-komunikacyjnej oraz cyfrowej. Poza narzedziem badawczym kazdemu uczestnikowi
udostepniono podrecznik ,,Jak uzywac narzedzi do monitorowania dostgpnosci sadow”,
w ktdrym obrazowo przedstawiono kazdy z obszaréw poddany badaniu.

Badaniem objety byt budynek sadu, jego najblizsze otoczenie oraz strona internetowa.

Proba badawcza wyniosta 26 saddw. Monitoring przeprowadzono na roznych szcze-
blach organizacji sadow saddw:
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w 15 sadach rejonowych (SR Opole, SR Torun, SR Wieliczka, SR Poznan Grunwald
i Jezyce, SR Warszawa-Zoliborz, SR Katowice-Zachdd, SR Szczecin-Centrum, SR
Gdansk-Potudnie, SR Warszawa Praga-Potudnie, SR Nowy Targ, SR Poznan Stare
Miasto, SR Pruszkéw, SR Wotomin, SR Warszawa-Mokotéw, SR Zywiec),

w 6 sadach okregowych (SO Konin, SO Torun, SO Warszawa-Praga, SO Biatystok,
SO Warszawa, SO w Poznaniu - XIV Zamiejscowy Wydziat Cywilny z siedzibg w Pile),
w 3 sadach apelacyjnych (SA Krakéw, SA Warszawa, SA Poznan)

w 2 sadach administracyjnych (WSA w Lublinie i NSA)

Dobdr sadéw, w ktarych przeprowadzono badanie wynikat z mozliwosci oraz lokaliza-
cji organizacji uczestniczacych w projekcie. Zwykle badaty one dostepnos¢ swojego
lokalnego sadu, ktdry beda mogty monitorowa¢ pod tym katem réwniez w przyszto-
sci. W zwigzku z tym zebrane dane nie stanowig reprezentatywnej proby dla wszyst-
kich sadow w Polsce, lecz stanowig pewien wycinek sytuacji oparty na przebadanych
w projekcie sadach.

Monitoringi przeprowadzone zostaty zgodnie z tzw. tancuchem dostepnosci. Zaktada
on badanie dostgpnosci od momentu podjgcia decyzji o odwiedzeniu danego miejsca,
poprzez podr6z (mozliwosé dojazdu komunikacjg publiczng, dostepne miejsca parkin-
gowe, zapewnienie dojscia do budynku), wizyte w budynku (dostepna strefa wejsciowa,
toalety, windy czy punkt obstugi interesantéw), az do momentu powrotu do domu. Row-
niez zestandaryzowane narzedzie kontrolne zostato przygotowane zgodnie z ide tan-
cucha dostepnosci i w ten sposab przedstawiamy dane w poradniku.

Dane prezentowane na wykresach uwzgledniaja budynki, w ktérych zespoty monito-
rujace udzielity odpowiedzi ,tak”, ,nie” lub ,nie dotyczy” na poszczegdine pytania.
Wykres opisany jako ,% tak” obrazuje proporcje odpowiedzi ,,tak” w stosunku do
sumy odpowiedzi ,tak” i ,nie”. Liczebnosci w poszczegdlnych pytaniach mogg sie réz-
nic z dwdch powoddw. Po pierwsze, nie uwzgledniali$my w tabelach brakéw danych. Po
drugie, niektdre monitorowane elementy infrastruktury budynkow wystepowaty w nich
w roznych ilosciach, np. wejscia, schody, windy, korytarze lub toalety oznaczone jako
dostosowane dla 0s6h z niepetnosprawnosciami. Kazde z nich byto sprawdzane osobno
i liczebnosci w tabelach nie odnoszg sig do budynkow, ale do sztuk tych elementow
infrastruktury we wszystkich przebadanych budynkach w sumie.
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Strona internetowa

Strona internetowa sadu powinna by¢ dostepna cyfrowo, by kazdy mdgt sig w petni
zapoznac z trescia zamieszonych na niej informacji. My wszyscy, nawet nie zdajac sobie
7 tego sprawy, na co dzien korzystamy z dostepnosci cyfrowej - np. powigkszajac tekst
lub zdjecie albo zmieniajac kontrast. Taka mozliwosc jest jednak najistotniejsza dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, przede wszystkim osob niewidomych i stabowidzacych.

Najwazniejszym dokumentem opisujacym zalecenia dotyczace tworzeniach dostepnych
serwisdw internetowych jest WCAG (skrdt od angielskiego Web Content Accessibi-
lity Guidelines , co mozna przettumaczy¢ jako wytyczne dla dostepnosci internetowej).
Strony internetowe sadéw powinny by¢ zgodne ze standardem dostepnosci WCAG 2.1
na poziomie AA. Szczegdtowo kwestig dostepnosci cyfrowej stron internetowych pro-
wadzonych przez podmioty publiczne, w tym sady, regulujg przepisy ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotdw publicznych.

Tabela 1. Stan dostepnosci cyfrowej stron internetowych sadow
% tak tak nie dogxllizy

Informacje s podane w prostym jezyku _ 17 8 0

Filmy wyposazono w napisy i ttumaczenie na PIM -6% 6 1 12
Zdjgcia majg opisy alternatywne . 13% 2 14 9

Sad nie umieszcza na stronie skandw dokumentow -6% 11 13 1

Kazdy sad na swojej stronie internetowej powinien zamiescic deklaracje dostepno-
sci, czyli dokument, ktdry wskazuje, czy witryna danego sadu jest dostepna cyfrowo
i w jakim zakresie. W deklaracji sad ma obowigzek rowniez poinformowac o dostep-
nosci architektonicznej i komunikacyjnej budynkéw otwartych dla oséb przychodza-
cych do sadu i korzystajacych z jego ustug. Z dokumentu powinno jasno wynikac m.in.
to, czy do gmachu mozna wjechac na wozku, czy jest zapewniony dostep do ttumacza
PIM, czy mozliwe jest wejscie z psem przewodnikiem itd.
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W wigkszosci przebadanych stron internetowych informacje umieszczane przez sady
byty podane w prostym jezyku. Zasada ,prostego jezyka” powinna by¢ standardem
w komunikacji instytucii publicznych, co jest szczegalnie wazne dla mozliwosci zrozu-
mienia tresci i zachowania standardu dostgpnosci. Nalezy przy tym jednak pamigtac,
ze tekst napisany prostym jezykiem to nie to samo co tekst tatwy do czytania i zrozu-
mienia (z ang. easy to read and understand). Ten drugi typ tekstu jest przede wszyst-
kim odpowiedzig na potrzebg dostepu do informacii 0sb, ktdre majg problemy natury
poznawczej, czyli m.in. 0sdb z roznymi rodzajami dysleksji, 0sob z niepetnosprawnoscia
intelektualng, chorujgcych psychicznie, z demencja starcza czy osab, ktdre stabo znaja
jezyk polski, takich jak obcokrajowcy czy osoby gtuche/Gtusi od urodzenia. Swietny
przyktad zastosowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia mozna znalez¢ na
stronie internetowej Urzedu Gminy Miasta Marki'.

Prawie w potowie przebadanych przypadkéw sady umieszczaty na swoich stronach inter-
netowych filmy, ktdre byty opatrzone napisami i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy
(dalej: PIM). Czasami warunki panujgce w danym momencie nie pozwalajg na to, by stu-
chac wypowiedzi, np. podczas podrdzy pociggiem. Wtedy napisy w filmie sg idealnym
rozwigzaniem dla wigkszosci oséb. Warto zaznaczyc, ze osoby gtuche/Gtusi, szczegdl-
nie od urodzenia, w wigkszosci nie znajg jezyka polskiego. PIM ma inng gramatyke niz
jezyk polski, dlatego w ich przypadku same napisy nie zapewni dostepnosci prezento-
wanych w filmiku tresci. To z tego wzgledu tak istotnym jest wyposazanie filmow w thu-
maczenie na PIM.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze najwigkszym problemem, jesli chodzi o zapewnie-
nie dostepnosci cyfrowej stron internetowych saddw, jest brak opisania grafik tekstami
alternatywnymi. Jezeli umieszczane na stronie internetowej zdjecia czy grafiki nie beda
opatrzone tekstem alternatywnym, wowczas prezentowane na nich informacje nie beda
dostepne dla 0séb niewidomych - program czytajgcy ekran je pominie. Czytnik ekranu
nie poradzi sobie rdwniez ze skanami dokumentdw. Dlatego tak waznym jest, aby wszyst-
kie dokumenty zamieszczane na stronach internetowych byty w wersji dostepnej cyfrowo.
Jeden z sadow ttumaczyt, ze zamieszcza dokumenty w formie skandw, poniewaz tylko tak
mozna pokazac, ze s one opatrzone w pieczecie czy odreczne podpisy, czyli wazne ele-
menty uwierzytelniajace. Sady zamieszczajg dokumenty w formie skandw réwniez w oba-
wie, ze wstawienie pliku w edytowalnym formacie spowoduje mozliwos$¢ ingerencji w jego

1 Urzad Miasta Marki, Tekst tatwy do czytania (ETR), http://www.marki.pl/3440-tekst_latwy_do_
czytaniaetr [dostep: 12.11.2022]
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tresc. Nie mozna zgodzié sig z tg argumentacjg, poniewaz kazdy dokument opublikowany
w Biuletynie Informacji Publicznej jest dokumentem urzedowym. Zgodnie z przepisami
ustawy o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych wszystkie dokumenty publikowane przez podmiot publiczny po 23 wrzesnia
2018 roku muszg by¢ dostepne cyfrowo. Z ustawy tej jasno wynika zakaz publikacji ska-
now i koniecznos¢ przygotowania dokumentow w wersji dostepnej cyfrowo.

Wskazowki i rekomendacije

1. Bezszeryfowa, duza czcionka (min. 12 punktow), optymalna interlinia (min. 1,5 sze-
rokosci wiersza) oraz dobrze dopasowany kontrast migdzy tekstem a ttem znaczaco
poprawig komfort czytania oraz zapewnig dostep do tresci umieszczanych na stro-
nie osobom stabowidzgcym oraz majacym problemy natury poznawczej.

2. W przypadku obaw dotyczacych waznosci dokumentu rekomendujemy zamiesz-
czanie go w dwach wersjach: skanu oznaczonego tekstem alternatywnym oraz
w pliku przeszukiwalnym.

3. Wprzypadku konieczno$ci umieszczenia na stronie internetowej tresci dokumentu
niewytworzonego przez dany sad, a otrzymanego z innej instytucji w formie skanu,
rekomendujemy zaopatrzenie takiego skanu w tekst alternatywny, informujacy
0 tresci dokumentu.
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Otoczenie budynku

Przejscia dla pieszych

Jezeli w najblizszym otoczeniu budynku sadu wyznaczono przejscia dla pieszych, powinny
one zostac zaopatrzone w sygnalizacje Swietng oraz dzwigkowa i/lub wibracyjna. Krawez-
niki przed przejsciem dla pieszych nalezy obniza¢ do maksymalnej wysokosci 2 cm, by
poruszanie sig byto komfortowe dla uzytkownikdw wdzkow, oséb korzystajacych z pomocy
ortopedycznych oraz rodzicéw/opiekundw z dzie¢mi. Dla petnego dostosowania przejscia
dla pieszych dobrze bytoby, gdyby znajdowato sie przed nim oznaczenie dotykowe, tj. fak-
turowy pas o szerokosci 0,6-0,9 m, w dobrym stanie technicznym. Oznaczenie to powinno
by¢ skontrastowane w stosunku do pozostatej nawierzchni, dzigki czemu bedzie tatwe do
zauwazenia rowniez przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku.

Tabela 2. Przejscia dla pieszych

% tak tak nie dogxl/izy
Na przejsciach dla pieszych prowadzacych do 0
budynku zastosowano sygnalizacje Swietlng. - 2% 6 L M
Na przejSciach dla pieszych prowadzacych do - 26% 6 17 1

budynku zastosowano sygnalizacje dzwigkowa.

Na przejsciach dla pieszych prowadzacych do

budynku zastosowano rampy krawgznikowe lub obni- _ 15 1 12

zenie kraweznika do wysokosci ponizej 20 mm.

Granica migdzy chodnikiem a jezdnig zostata ozna-
- - ) mo2 s
czona za pomocg zmiany faktury nawierzchni.

W wigkszosci przebadanych przypadkaw, gdzie w otoczeniu sadu znajdowato sig przej-
scie dla pieszych, zastosowano rampy kraweznikowe lub obnizenie krawgznika do wyso-
kosci ponizej 2 cm oraz zmiang faktury nawierzchni na granicy migdzy chodnikiem
a jezdnia. Najbardziej niedostosowanym obszarem w obrebie przejsc dla pieszych pro-
wadzacych do budynkdw sadowych jest brak ich wyposazenia w sygnalizacje Swietlng
i dZzwiekowa. Przejscia dla pieszych, ktore maja ww. rodzaje sygnalizacji s3 przej-
sciami w petni bezpiecznymi dla wszystkich uzytkownikéw ruchu drogowego. Dla-
tego tak wazne jest, by przejscia dla pieszych prowadzace do sadu byty wyposazone
w taka sygnalizacje.
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Co prawda ustawodawca nie natozyt na sady, jako podmioty publiczne, obowigzku
zapewnienia dostepnosci architektonicznej otoczenia budynku, jednak nalezy pamigtac,
7e dostepno$c otoczenia przektada sig na dostepnosé sadu. Budynki sadowe z nawet
najlepszymi rozwigzaniami zapewniajacymi dostepnosc, bedg niedostepne, jezeli ich
nalezienie lub dotarcie do nich bedzie utrudnione.

Po przestaniu raportdw wstepnych z badan sadéw, wiele organizacji pozarzadowych
przeprowadzajacych badanie otrzymato informacje o ztozeniu przez wtadze sadu wnio-
skdw do zarzadcy drog o dostosowanie przejsc dla pieszych prowadzacych do budynku.
Takie dziatanie pokazuje, ze nawet w sytuacji, gdy brak dostgpnosci nie lezy w obszarze
kompetencji sadu moze on podjac dziatania na rzecz jej wdrazania w swoim otoczeniu.

W jednej z odpowiedzi sad, ktéremu zwrdcono uwage na brak przej$¢ dla pieszych
w najblizszym otoczeniu sadu, wskazat, ze prawidtowo oznakowane przejscie znajduje
sig obok innego sadu przy tej samej ulicy. W tym konkretnym wypadku odlegtosc od
budynku sadu do najblizszych przejsé dla pieszych to okoto 100 m, co stanowi zbyt duza
odlegtosc. Przy tym dojécie do budynku z drugiej strony wymaga przejscia przez jezdnie,
na ktdrej nie ma pasow, a jedynie obnizenia kraweznikéw. Wprawdzie w tym zakresie
sad nie ma obowigzku podejmowania dodatkowych dziatan, jednak warto uswiado-
mic sobie, ze stworzenie kolejnego przejscia dla pieszych w zdecydowany sposéb uta-
twi dotarcie do sadu wszystkim osobom, zwtaszcza tym ze szczegdlnymi potrzebami.

Wskazowki i rekomendacije

1. Jezeli w najblizszym otoczeniu sadu nie ma przejscia dla pieszych lub nie jest ono
odpowiednio dostosowane, warto ztozy¢ wniosek do zarzadey drdg o wprowadze-
nie zmian, ktore zapewnig petng dostepnosc tego przejscia (obnizenie kraweznika,
oznaczenia fakturowe, sygnalizacja Swietlna i/lub dzwigkowa).

2. Jak w kazdym innym przypadku, jesli przejscie dla pieszych prowadzace do budynku
sadu nie jest dostosowane, dobrze o tym poinformowac na stronie internetowej. Jasna
informacja pozwoli osobom z niepetnosprawnosciami ustalic, w jaki sposeb i przy uzy-
ciu jakich Srodkow dostang sig do budynku sadu.

Fundacja
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Miejsca parkingowe

Minimalne wymiary dostgpnych miejsc parkingowych to 2,6 x 5 m przy parkowaniu
prostopadtym albo 3,6 x 6 m przy parkowaniu réwnoleg’fme. Wymiary te umozli-
wiaja swobodne wsiadanie i wysiadanie z pojazdu oraz poruszanie sig wokot niego na
wozku. Poza wyznaczeniem miejsc parkingowych o odpowiednich wymiarach istot-
nym jest takze umozliwienie osobie kierujgcej pojazdem lub innym osobom znajduja-
cym sie w pojezdzie, bezpiecznego i bezproblemowego dostania sig sig na chodnik, bez
koniecznos$ci przemieszczania sie po jezdni.

Aby umotzliwi¢ komfortowe wejscie na chodnik, nalezy zastosowac miejscowe obnize-
nia krawgznikow (minimalnie na dtugosci 1 m, najlepiej na catej dtugosci/szerokosci
miejsca parkingowego) lub rampe o nachyleniu nie wigkszym niz 12%".

Miejsce parkingowe nalezy prawidtowo oznaczy¢. Na parkingach wielostanowiskowych
oraz przy wyznaczonych kilku stanowiskach dostgpnych obok siebie nalezy umiescic
znak pionowy D-18 ,parking” z tabliczka T-29, na ktdrej namalowany jest symbol osoby
7 niepetnosprawnosci oraz znak poziomy P-18 ,stanowisko postojowe” z symbolem
P-24 .miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej”. Poza tym nawierzchnia catego
obszaru miejsca postojowego powinna by¢ pomalowana na niebiesko.

Natomiast w strefach, gdzie dopuszczony jest postéj pojazddw, ale nie ma wydzielo-
nych stanowisk i gdzie wystepuja pojedyncze koperty, nalezy umiescic znak pionowy
D-18a ,parking - migjsce zastrzezone” z tabliczkg T-29, na ktdrej namalowany jest
symbol osoby niepetnosprawnej oraz znak poziomym P-20 ,.koperta” z symbolem P-24

miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej” i rowniez w tym wypadku nawierzchnia

. . . . , L 4
catego obszaru miejsca postojowego powinna by¢ pomalowana na nigbiesko .

Wigkszo$¢ miejsc parkingowych/postojowych dla 0sdb z niepetnosprawnosciami znaj-
dowata sig w najblizszym sasiedztwie (dostosowanego) wejscia do budynku sadu. Duzy

2 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicz-
nych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U.2022.1225).

3 P.Tota, M. Miskowiec, ,,Standardy dostepnosci dla Miasta Stotecznego Warszawy”, Warszawa 2017,

4 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegGtowych warun-
kow technicznych dla znakdw i sygnatdw drogowych oraz urzgdzen bezpieczeristwa ruchu drogowego
i warunkow ich umieszczania na drogach (Dz.U.2019.2311).
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Tabela 3. Miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscia

nie

% tak tak nie dotyczy

W najblizszym sasiedztwie wejscia wyznaczono

miejsca postojowe dla osdb z niepetnosprawno- _ 25 9 0

sciami.

Wejscie w poblizu ktorego zlokalizowano migjsce

postojowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami jest _ 24 1 3

dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Najblizsze miejsce postojowe dla osob

2 niepetnosprawnosciami zostato prawidtowo _ 21 9 4

oznaczone za pomocg koloru nigbieskiego.

Najblizsze miejsce parkingowe dla 0s6b

z nigpetnosprawnosciami zostato prawidtowo _ 25 5 4

0znaczone za pomoca znaku pionowego.

Najblizsze miejsce parkingowe dla 0s6b

Z nigpetnosprawnosciami zostato prawidtowo _ 25 5 4

0znaczone za pomoca znaku poziomego.

Do najblizszego miejsca postojowego dla 0sb

Z niepetnosprawnosciami przylega z obu stron ciag - 29% 9 22 3
pieszy lub dojscie, na ktérym nie wolno parkowac.
Dostepne miejsce parkingowe ma odpowiednie 0

Dostepne miejsce parkingowe ma odpowiednie _ 16 1 6
wymiary.

odsetek przebadanych miejsc parkingowych dla osb z niepetnosprawnosciami miat
prawidtowe oznakowania pionowe i poziome, rzadziej oznaczenie nawierzchni w kolo-
rze niebieskim. Do migjsca parkingowego dla 0sob z niepetnosprawnoscia nie przylegat
ciag pieszy lub dojscie, na ktdrym nie wolno parkowac - to byt najczesciej zaobserwo-
wany problem. Rownie istotnym, co wyznaczenie miejsc parkingowych o odpowiednich
wymiarach w poblizu wejscia do sadu, jest takze umozliwienie osobie kierujacej pojaz-
dem lub innym osobom znajdujgcym sig w pojezdzie bezpiecznego i bezproblemowego
dostania sig na chodnik, bez koniecznosci przemieszczania sig po jezdni.

Z przeprowadzonych przez organizacje badan wynika rowniez, ze nie zawsze sgdy maja

mozliwo$¢ wyznaczenia miejsca parkingowego dla 0sob z niepetnosprawnosciami
w najblizszym otoczeniu wejscia do sadu, np. z uwagi na to, ze teren, przy ktorym lezy

k‘ Fundacja
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OTOCZENIE BUDYNKU

wyznaczone miejsca parkingowe oznakowane przejscia dla pieszych,
wyposazone w sygnalizacje
swietIng i dZwigkowa

sad, stanowi wtasnos¢ innego podmiotu. Wtedy dobrg praktyka jest informowanie
0 tym, dlaczego nie ma miejsc postojowych w poblizu sadu i gdzie znajduje sie najbliz-
sze wyznaczone miejsce dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

W przypadku jednego z monitorowanych sadow byto prawidtowo oznaczone miejsce
parkingowe w bliskiej odlegtosci od wejscia do budynku, jednakze znajdowato sig ono na
parkingu sadowym, na ktdry wstep mieli jedynie pracownicy sdu. Zaréwno na stronie
internetowej sadu, jak i na tablicy informacyjnej wewnatrz budynku, nie byto informa-
cji, czy interesanci z niepetnosprawnoscig moga skorzystac z takiego miejsca. Odpo-
wiedzi nie potrafili udzieli¢ takze pracownicy ochrony wpuszczajacy kierujacych autami
na teren parkingu. Opisana sytuacja pokazuje jak wazne jest zamieszczanie jasnych
informacji o dostgpnosci miejsc parkingowych w najblizszym otoczeniu budynku sgdu.

k‘ Fundacja
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Wskazowki i rekomendacije

1.

Nie zawsze wyznaczenie dostgpnego miejsca parkingowego lezy w gestii admi-
nistracji konkretnego budynku sadu, istnieje wiele sytuacji, kiedy sad nie dyspo-
nuje wtasnym terenem, na ktérym mozna wydzieli¢ miejsca parkingowe. W takim
przypadku nalezy zgtosic sig do odpowiedniej instytucji sprawujgcej zarzad nad
drogami w danym miejscu z wnioskiem o wyznaczenie dostepnego miejsca par-
kingowego w poblizu budynku sadu.

Czasami najwigkszym problemem, jesli chodzi o dostepnos¢ miejsc parkingo-
wych dla oséb z niepetnosprawnosciami jest brak informacii. Rekomendujemy
zamieszczanie na stronie internetowej oraz tablicy informacyjnej sadu informacji
0 dostepnosci (lub braku) miejsc parkingowych dostosowanych do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, ze wskazaniem odlegtosci miejsca parkingowego od
(dostepnego) wejscia do budynku sadu.

Dobrym rozwigzaniem jest réwniez stosowanie w poblizu miejsc postojowych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami miejsc dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami - np.
miejsca dla rodziny z matymi dziecmi. Miejsce takie powinno mie¢ wymiary zblizone
do miejsca dla osoby z niepetnosprawnosciami i by¢ wyrdznione kolorem innym niz
niebieski oraz np. piktogramem i znakiem rodziny.

Fundacja
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Strefa wejscia

Dojscie do budynku

Ciag pieszy prowadzacy do budynku sgdu (chodniki lub alejki) to trasa o szerokosci
co najmniej 1,5 m pozwalajaca na swobodne minigcie sig osoby na wozku/z wézkiem
dzieciecym i pieszego. Natomiast szeroko$¢ umozliwiajaca komfortowe poruszanie sig
wynosi 2 mi pozwala na swobodne minigcie sig dwdch 0s0b na wézku/z wézkami dzie-
ciecymi lub dwdch par osdb.

Trasa dojscia do sadu musi by¢ wolna od przeszkdd terenowych (jak np. kosze na $mieci,
tawki, wiaty przystankowe, automaty biletowe czy state lub tymczasowe reklamy)
mogacych utrudniac, a niekiedy nawet uniemozliwiac, fizyczne wejscie do budynku.

Dostosowany cigg pieszy powinien miec takze pas prowadzacy, tj. element Sciezki doty-
kowej o szerokosci minimalnej 0,25 m, zbudowany z elementéw z podtuznymi wypu-
ktosciami (np. ptyty ryflowane), utozony powyzej lub na poziomie posadzki/chodnika.5

Tabela 4. Dojscie do sadu

nie

% tak tak nie dotyczy

Dojscie do budynku ma odpowiednia szerokosc. _ 36 5 1

Ciag pieszy (chodnik) prowadzacy do budynku

ma oznaczenia fakturowe lub oznaczenia 13% 5 35 2

kolorystyczne.

Przy wigkszosci zbadanych budynkow sadow zapewniono cigg pieszy 0 wyma-
ganej minimalnej szerokosci 1,5 m. Jednak niewielki odsetek zbadanych stref
dojscia, bowiem tylko 13%, miato oznaczenia fakturowe. Stosowanie wszel-
kiego rodzaju wypuktych map jest niezwykle wazne z punktu widzenia osob
niewidomych - w zdecydowany sposob utatwia im orientacje w terenie.

5 Def. za: Polski Zwigzek Niewidomych - https://pzn.org.pl/wp-content/uploads/2015/10/Projekto-
wanie-i-adaptacja-przestrzeni-do-potrzeb-os6b-niewidomych-i-stabowidzacych-petna-wersja.pdf, s. 20.
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Wskazowki i rekomendacije

1. Planujac utozenie pasow prowadzacych nalezy pamietac o:
wyznaczeniu mozliwie jak najkrétszej, najprostszej i logicznej trasy,
zachowaniu minimalnego (0,9 m) dystansu $rodka pasa prowadzacego od prze-
szkad (tawki, kosze na $mieci, mate drzewa, urzgdzenia wolnostojace),
liniowym kierunku utozenia (jedynie w szczegélnych wypadkach dopuszczalne
jest utozenie po tuku),
zachowaniu minimalnej szerokosci pasa prowadzacego (0,3 m),
mozliwym omijaniu pokryw, wtazow i innych elementéw wystepujacych
w nawierzchni ciggu pieszego.

2. Jak w przypadku innych obszardw, najwazniejsza jest kwestia prawidtowego poin-

formowania o stanie technicznym ciggu pieszego prowadzacego do budynku sadu.

Oznakowanie budynku

Budynek sadu powinien by¢ czytelnie i wyraznie oznakowany, czyli mie¢ w widocznym
miejscu informacje, co sig w nim znajduje. Minimalne wymagania dotyczace oznaczenia
to umieszczenie na fasadzie budynku tablicy informacyjnej z nazwa sadu, godtem oraz
tablic z nazwami poszczegdlnych wydziatow, jesli w budynku nie znajdujg sig wszystkie
wydziaty i oddziaty danego sadu. Optymalna wysoko$¢ montazu tablicy to 1,8-2,2 m
od podtoza, co umozliwia swobodne odczytanie zawartych na nich informacii z odle-
ghosci 4,6-5.2 m”

371242 przebadanych budynkow ma umieszczong na zewnatrz budynku tabliczke urze-
dowg z nazwg sadu i godtem. Oznakowania te s3 wyrazne i czytelne. Jednak w sytu-
acji, kiedy sad miesci sig w wiecej niz jednym budynku, tylko w niewielkim odsetku,
bo zaledwie w 28% przebadanych przypadkow, zastosowano prawidtowe oznaczenia.
Kazdy powinien mdc si¢ dowiedziec, co znajduje sig¢ w budynku sadu, bez konieczno-
sci wehodzenia do niego. Stad waznym jest, by w przypadku dwdch lub kilku budynkow

6 Jesli chodzi o optymalng wielkos¢ czcionki, ktdra spetnia wymagania identyfikacji budynkdw uzy-
tecznosci publicznej, to okreslono jg w Rozporzadzeniu Rady Ministrdw z dnia 7 grudnia 1955 w spra-
wie tablic i pieczeci urzedowych (Dz.U.1955.47.316).
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Tabela 5. Oznakowanie budynku sadu

nie

% tak tak nie dotyczy

Budynek jest oznakowany tabliczka urzedowa
- . , NG v s o0
7 nazwg sadu i godtem w wyrazny i czytelny sposab.

Na zewnatrz budynku znajdujg sig tabliczki - 98% . 99 9

zawierajace informacje o wydziatach sadu.

danego sadu, umieszczac na zewnatrz kazdego z nich tabliczki informujace o tym, jakie
wydziaty sig w nim znajduja. Kluczowe jest réwniez zamontowanie ww. tabliczek mozli-
wie najblizej gtdwnego wejscia do budynku. W trakcie badania odnotowano takg sytu-
acje: budynek sadu miescit sig na styku dwdch ulic - tablica z nazwg sgdu i godtem
najdowata sig przy starych, od dawna nieuzywanych i niedostepnych drzwiach. Wta-
sciwe wejscie do budynku miescito sig przy innej ulicy i nie byto w zaden sposb oznako-
wane. Niestety rwniez informacje na stronie internetowej wskazywaty btedne wejscie
do budynku. Takie sytuacje s3 mylgce i powodujg niepotrzebny stres zwigzany z dosta-
niem sig do sadu.

Wskazowki i rekomendacije

1.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy nie ma miejsca na fasadzie budynku, nalezy umie-
Scié tablice z nazwami wydziatéw wewnatrz budynku, w bezposrednim sasiedztwie
drzwi wejsciowych.

Na stronie internetowej sadu nalezy poda¢ informacje o lokalizacji budynku sadu.
Jezeli sad miesci sig w dwdch lub kilku budynkach, nalezy poinformowac, jakie
wydziaty znajdujg sie w kazdym z nich.

Oznakowanie wejscia do sadu powinno by¢ aktualne. Jesli nastapita zmiana wej-
scia do budynku, nalezy przenies¢ wszystkie tablice informacyjne z nazwg sadu
i/lub wydziatdw znajdujgce sig w budynku w poblize nowego wejscia. Informacje
0 zmianie wejscia do budynku nalezy umiescic takze na stronie internetowej sadu.
Warto zadbac réwniez o dostepnos¢ informacji. W miare mozliwosci informacja
0 tym, co znajduje sig w budynku, powinna by¢ rowniez dostepna dla 0séb postu-
gujacych sie alfabetem Braillea.

b Fundacja
Court Watch Polska



11

informacja, gdzie znajduije sie tablicg z nazwg sadu lub
wejscie dostosowane dla wydziatdw, ktdre mieszcze
0s6b z niepetnosprawnoscia, si¢ w budynku

GEOWNE WEJSCIE DO BUDYNKU
powinno by¢ oznaczone:

NAZWA SADU
LUB WYDZIALOW

np. wyposazone w pochylnig lub
automatycznie otwierane drzwi

Pochylnie

Optymalnym rozwigzaniem jest umieszczenie wejscia do budynku sadu na poziomie
gruntu. Brak dodatkowych, fizycznych barier pozwala samodzielnie wejscie do sadu,
bez koniecznos$ci nadktadania drogi lub korzystania z pomocy innych osb. Natomiast
wszelkiego rodzaju wejscia alternatywne dla osdb z niepetnosprawnosciami powinny
by¢ stosowane jedynie w wyjatkowych sytuacjach.

Pamigtajmy jednak, ze wigkszos¢ sadow miesci sig w gmachach wybudowanych przed
wieloma latami, czesto objgtych opiekg konserwatora zabytkéw. Dlatego, kiedy gtowne
wejscie stanowi bariere nie do pokonania, tak wazne jest zapewnienie 0sobom z nie-
petnosprawno$ciami alternatywnych sposobdw na dostanie sig do wnetrza budynku.

Jedng z alternatyw jest pochylnia, czyli element przestrzeni lub budynku umozliwia-

jacy pokonanie rdznicy poziomow dwdch powierzchni bez konieczno$ci wykorzysta-
nia schodow.

k‘ Fundacja
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Dopuszczalne nachylenie pochylni zewngtrznej stuzacej do pokonania wysokosci ponad
0,5 m w wypadku pochylni zadaszonej (lub usytuowanej wewngtrz budynku) wynosi
8%, a w przypadku pochylni zewngtrznej niezadaszonej 6%. Dtugos¢ pojedynczego
hiegu pochylni nie moze przekraczac 9 m’, aminimalna szerokos¢ pochylni wymagana
przepisami prawa to 1,2 m (mierzona w najwezszym miejscu). Nalezny tez wyposazy¢
pochylnig w krawezniki, uniemozliwiajace zsunigcie sig k6t wdzka. Krawgzniki takie
powinny by¢ umieszczone na minimalnej wysokosci 7 cm po obu stronach pochylni,
wzdtuz catej jej dtugosci. Pochylnie nalezy wyposazy¢ w obustronne porgcze zamon-
towane na dwdch wysokosciach (0,75 mi 0,9 m). Odlegtos¢ migdzy przeciwlegtymi
porgczami powinna wynosi¢ 1-1,1 m. Zarowno na poczatku, jak i na koricu pochylni
konieczne jest zapewnienie poziomej ptaszczyzny ruchu o dtugosci 1,5 m. Sugerowa-
nym rozwigzaniem jest zapewnienie przestrzeni manewrowej o wymiarach 1,5x 1,5 m’,
Poczatek i koniec pochylni powinien by¢ ponadto wyrdzniony za pomocg zmiennej fak-
tury i kontrastu kolorystycznego (faktura ostrzegawcza o szerokosci nie mniejszej niz
0,4 mi nie wigkszej niz 0,6 m, w odlegtosci 0,5 m przed krawgdzig pochylni).

Zdecydowana wigkszo$¢ wejs¢ do budynkdw sadow nie znajduje sig na poziomie gruntu.
Tylko mniej niz potowa przebadanych budynkow wyposazona jest w pochylnie. Nalezy
tez zauwazyc, ze nawet kiedy przy budynku sadu znajdujemy pochyInig, to w zadnych
z monitorowanych przypadkéw nie spetniata ona wszystkich badanych parametrow.
Najczesciej prawidtowe dostosowanie pochylni nie wymaga jej rozbidrki i generalnego
remontu, a jedynie dokonania matych kosmetycznych zmian.

Podobnie, jak przy innych badanych obszarach, najwiekszym problemem jest brak
informacji. W kilku z monitorowanych budynkach pochylnia znajdowata sie przy gtow-
nym (i nierzadko jedynym) wejsciu do sgdu, wobec czego osoby chcace z niej skorzy-
sta¢ miaty jasng informacig o jej istnieniu. Jednak dos¢ czesto wejscia dostosowane
dla os6b z niepetnosprawnosciami, najczesciej wyposazone w pochylnie, znajdowaty
sig z innej strony budynku i sporadycznie mozna byto znalez¢ o tym informacje przy
wejsciu gtownym.

T Dz.U.2022.1225, op. cit.
8 Dz.U.2022.1225, op. cit.
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Tabela 6. Pochylnia

% tak tak nie do?xl/izy
Budynek jest oznakowany tabliczka urzedowa
- o , NG v s o0
znazwa s3du i godtem w wyrazny i czytelny sposab.
Na zewnatrz budynku znajduja sig tabliczki 0
zawierajace informacje o wydziatach sadu. - 28% L 2 2
Wejscie znajduje sig na poziomie gruntu - 339 13 2% 9

(brak réznicy wysokosci)

Do wejscia prowadzi pochylnia _7% 17 19 6
Przed poczatkiem i na koricu pochylni znajduje

sig przestrzen manewrowa o odpowiednich _ 11 6 25

wymiarach.

Szerokosc pochylni jest wystarczajaca. _ 10 1 25
Dtugosc pojedynczego biegu pochylni nie _ " 4 o1
przekracza 9 m.

Krawezniki pochylni maja odpowiednia wysokosc. _% 9 9 24
Odstep miedzy poreczami pochylni jest zgodny _ 9 6 27
Z przepisami.

Porecze,zgmstalowane s3 na odpowiedniej _4 49% 7 9 26
wysokosci.

Poczatek i koniec biegu pochylni jest wyrdzniony

przy pomocy kontrastowego koloru oraz zmiany . 1% 2 16 24
w fakturze.

W jednym z przebadanych budynkow, mimo istnienia pochylni, wejscie do niego jest bar-
dzo utrudnione. Aby dostac sig na pochylnig trzeba bowiem skorzystac z pomocy pra-
cownika sadu, dzwonigc najpierw przez domofon umieszczony na bramie zamknigtego
ogrodzenia. Dopiero wtedy przychodzi pracownik s3du, ktdry otwiera brame i pomaga
poruszac sig po pochylni prowadzacej do wejscia. Na tym jednak trudnosci sie nie koricza.
Za drzwiami wejsciowymi znajdu;jg sig schody, ktdre rdwniez nalezy pokonac. Na szczg$cie
obok schoddw znajduje sig podnosnik, z ktérego mozna skorzystac, lecz do tego rowniez
niezbedna jest pomoc pracownika sadu. Odrgbne wejscie dla 0s6b z niepetnosprawno-
sciami nie spetnia wigc swoich funkeji, gdyz poza teoretyczng dostepnoscia, w praktyce
wejscie do wngtrza budynku jest bardzo utrudnione. Poza opisanymi przeszkodami natury
praktycznej, rdwniez przy wejsciu gtdwnym nie znajduje sig zadna informacja o innym,
,dostosowanym” wejsciu i jego lokalizacji.
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Powyzszy przyktad porusza jeszcze kwestig problemow z obstug alternatywnych
urzadzen, takich jak podnosniki czy schodotazy. Mozliwo$¢ skorzystania ze sprzetu

jest z reguty uzalezniona od dostgpnosci personelu, co znaczenie wydtuza czas dosta-
nia si¢ do budynku. Sprzet ten jest masywny, mato estetyczny i stosunkowo drogi.
Dodatkowo, zeby skorzystac ze schodotazu, nalezy przesigsc sig ze swojego wozka na

wozek schodotazu. Dla wielu uzytkownikow moze to by¢ niemozliwe lub niekomfortowe.

Wskazowki i rekomendacije

1.

Zasada powinno by¢ umozliwienie wejscia do budynku kazdej osobie gtéwnym wej-
sciem. Jest to wazne, poniewaz to tam znajdujg sig wszystkie najwazniejsze infor-
macje oraz ustugi, z ktdrych korzystajg osoby przychodzace do sadu. Jezeli nie jest
to mozliwe sad powinien zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami odpowied-
nie usprawnienia lub alternatywne wejscie do budynku. Warto przy tym pamigc,
76 powinno ono gwarantowac swobodne i samodzielne poruszanie sig przez wcho-
dzaca osobe.

2. Jezeli dostosowanie gtéwnego wejscia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami jest

niemozliwe lub bardzo utrudnione, rozwigzaniem w takich przypadkach jest dosto-
sowanie innego wejscia (hocznego lub tylnego). W takich sytuacjach nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby wejscie dostgpne znajdowato sie jak najblizej drzwi gtow-
nych i koniecznie trzeba zadbac o czytelng informacje dotyczacq trasy dojscia do
wejscia dostgpnego.

Kiedy nie ma mozliwosci zastosowania projektowania uniwersalnego ani racjonal-
nych usprawnien, brak fizycznej dostepnosci architektonicznej mozemy zrekom-
pensowac, zapewniajac pomoc kompetentnego personelu. Szkolenie wybranego
personelu powinno obejmowac obstuge 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
wiedze o tym, jak pomdc w zatatwieniu danej sprawy w BOI lub kasie s3du. Pra-
cownicy powinni wiedzie, jak nalezycie zadbac o komfort i dyskrecje oséh ze szcze-
gblnymi potrzebami, tak by czuty sig one szanowane.

W przypadku budynkéw sadow objetych opiekg konserwatora nalezy pamigtac
0 mozliwosci wystepowania 0 zgode na dokonanie zmian w budynku. Zgodnie z prze-
pisami ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. 0 ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami,
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wprowadzony zostat obowigzek uwzglednienia mozliwosci adaptacii obiektu zabyt-
kowego, takze pod katem dostosowania go do potrzeb oséb ze szczegalnymi potrze-
bami i uwzglednienia wynikow tej analizy w dokumentacji konserwatorskie;.

Schody

Szerokosé biegu schodéw zewngtrznych nie moze by¢ mniejsza niz 1,2 m, jezeli mowa
0 szerokosci mierzonej migdzy porgczami lub - jezeli jest tylko jedna porgcz - szerokosci
pomigdzy porecza a powierzchnig Sciany. Schody zewngtrzne powinny by¢ wyposazone
w obustronne porgcze, a jezeli schody majg szerokosc powyzej 4 m rowniez w balustrade
posrednig. Szeroko$c stopni w budynkach uzytecznosci publicznej powinna wynosic co
najmniej 35 cm.

Konieczne jest takze oznaczenie stopni kolorem kontrastujacym z kolorem posadzki,
np. biata lub z6tta tasma na ciemnych schodach lub czarna tasma na jasnych schodach.
Zaleca sig oznaczenie co najmniej pierwszego i ostatniego stopnia, a kiedy stopnie s3
trzy lub jest ich wigcej nalezy kazdy z nich oznaczy¢ kontrastowym pasem o szeroko-
sci 4-5 cm. Powyzsze normy wynikaja z Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie oraz normy IS0 21542:2011.

Tabela 7. Schody prowadzace do wejscia do budynku sadu
% tak tak nie do?xl/?;zy

Do wejscia prowadza schody zewngtrzne. _ 28 11 3
Schody zewnetrzne wyposazone $3 W porgcze. _ 16 12 14

Schody o szerokosci biegu powyzej 4 m wyposa- 0
zone s3 w dodatkowg balustrade posrednia. -6 h b ! 2

Szerokosc uzytkowa biegu schoddw (pomigdzy pore- _ 28 0 "
czami lub innymi przeszkodami) jest odpowiednia.
Szerokosc stopni jest odpowiednia. _ 21 6 15

Schody zewngtrzne oznaczone kontrastowo. I 1% 2 26 14
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Wszystkie badane schody prowadzace do wejscia do budynku sadu miaty odpowiednig
szeroko$c uzytkowg, przy czym 78% z nich miato takze odpowiednia catkowit szero-
kosc. Jest to pozytywna obserwacja, poniewaz prawidtowa szerokos¢ uzytkowa scho-
dow oraz szerokos¢ stopni schodéw pozwala na komfortowe przemieszczanie sig 0sob
poruszajacych sig przy pomocy kuli czy osoby dorostej z dzie¢mi. W nieco ponad poto-
wie badanych schodow zamontowane byty porgcze na dwdch wysokosciach, a w przy-
padku schoddw szerszych niz 4 m prawie potowa z nich miata dodatkowa balustrade
posrednig. Porgcze na dwdch wysokosciach zapewniajg bezpieczenstwo w poruszaniu
sig po schodach i pomagajg zachowac rownowagg osobom z problemami w zakresie
ruchu, starszym, dzieciom oraz osobom niskorostym.

Najwigcej problemdw, jesli chodzi o dostepno$¢ monitorowanych schoddw prowadza-
cych do budynkdw sadowych byto w obszarze prawidtowego, kontrastowego oznacza-
nia stopni. Z uwagi na potrzeby osdb stabowidzacych, jak i 0sdb starszych, waznym
jest prawidtowe oznakowanie stopni schoddw, pozwalajace zorientowac sig, ile stopni
jest do pokonania oraz jaka jest ich wysokosc i szerokosc. W odpowiedzi na raporty
wstepne z monitoringdw kilka sadow poinformowato o wprowadzeniu w zycie przesta-
nych rekomendacii w zakresie kontrastowego oznakowania schodow. To pozytywne zja-
wisko poprawiajgce dostepnosc, ktére mozna zrealizowac stosunkowo szybko, tatwo
i niewielkim kosztem.

Wskazowki i rekomendacije

1. Oznakowanie kontrastowe schoddw nie musi sig wigzac z generalnym remontem
czy kosztownymi wydatkami. Wystarczy oznaczyc je poprzez naklejenie kontrasto-
wej w stosunku do koloru schoddw tasmy. Nalezy przy tym pamieta¢ o oznaczaniu
zaréwno powierzchni poziomej schoddw, jak i pionowej (podstopnica), gdyz umozliwi
to zauwazenie kontrastu osobom patrzacym zaréwno z dotu, jak i z géry schodaw.

2. Oznaczenia kontrastowe to nie tylko nieestetyczne czarno-zotte tasmy, mozemy
stosowac dowolne kolory pasujace do wystroju, pamigtajac o zachowaniu minimal-
nego kontrastu na poziomie 60 stopni w skali LRV.
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Drzwi wejsciowe

Drzwi wejsciowe do budynku musza mie¢ szerokosc nie mniejsza niz 0,9 m oraz wyso-
s .. ‘s 9 . . ;o .o 10 T
koS¢ nie mniejszg niz 2 m’, mierzone w Swietle oscieznicy *, co umozliwia swobodny
. T ¥ . . . / "
przejazd wozkiem. Wysokos¢ progu w drzwiach nie powinna przekraczac 2 cm .

Konieczne jest oznaczenie szklanych lub przeszkolonych skrzydet drzwiowych dwoma
kontrastowymi pasami umieszczonymi na wysokosci 1,3-1,4 m (pierwszy pas) i 0,9-1m
(drugi pas). Pozwala to zminimalizowac ryzyko wpadnigcia na szybe w drzwiach, gdy
Sig jej nie zauwazy.

Ponadto w drzwiach powinien znajdowac sig duzy i wygodny uchwyt umozliwiajacy kaz-
dej osobie tatwy do niego dostep i bezproblemowe otworzenie drzwi. Klasyczng klamke
nalezy zamontowaé na wysokosci 0,8-1,2 m od poziomu posadzki, co jest wazne dla
0sob poruszajacych sig na wdzkach. Nie nalezy rdwniez zapominac o odpowiednim
ksztatcie — klamka typu gatka jest niewygodna w uzytkowaniu i osoby o stabszym
chwycie nie beda w stanie otworzy¢ drzwi.

Tabela 8. Drzwi wejsciowe

nie

% tak tak nie dotyczy

Drzwi wejsciowe maja odpowiednie wymiary. _ 34 6 1

Drzwi wejsciowe otwieraja sig automatycznie. - 34% 14 2] 1

Drzwi wejsciowe sg przeszklone lub w okolicy
., NG v 5 o0
drzwi wejsciowych znajdujg sie duze przeszklenia

Przeszklenia drzwi wejsciowych i innych przegrod - 390 1 o5 5

s3 prawidtowo oznaczone kontrastowo.

Drzwi wyposazono w duzy, wygodny w obstudze _ o1 5 5
i skontrastowany pochwyt (klamke).

9 Dz.U.2022.1225, op. cit.

10 Swiatto oscieznicy — wewngtrzny, niczym nieprzestonigty otwdr oscieznicy bez skrzydet drzwio-
wych. Jest on mierzony od lica stojaka o$cieznicy do stojaka oscieznicy lub od lica naproza do progu (za:
https://centor.com/sites/default/files/files/2018-10/Centor-glossary-PL-090818.pdf).

11 Dz.U.2022.1225, op. cit.
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W 85% monitorowanych budynkéw sadowych drzwi wejsciowe miaty odpowiednie
wymiary. Szerokos¢ drzwi jest istotna przede wszystkim z punktu widzenia os6b poru-
szajacych sig na wozkach, ale takze 0s6b poruszajacych sig o kulach czy 0s6b z dzieémi.
Zapewnienie wystarczajaco szerokiego wejscia pozwoli im na swobodne i komfortowe
wejscie do sadu.

Grupy badawcze spotykaty sig niekiedy z sytuacjami, kiedy drzwi wejsciowe do sadu
byty dwuskrzydtowe i tylko jedno ze skrzydet byto otwarte, w zwigzku z czym wej-
scie do sadu nie spetniato wymogu odpowiednich wymiardw. Kiedy mamy do czynienia
z drzwiami dwu lub kilkuskrzydtowymi nalezy pamigtac, zeby co najmniej jedno skrzy-
dto drzwiowe miafo odpowiednie wymiary.

W miare mozliwosci technicznych i architektonicznych najlepszym rozwigzaniem bytoby
montowanie w budynkach sgdowych automatycznie otwieranych drzwi. To wyeliminowa-
toby konieczno$¢ recznego otwierania - nierzadko cigzkich — drzwi, co zwykle wymaga
sporego wysitku. Szczegdlnie osoby poruszajgce sig na wdzkach, poniewaz maja nizej
potozony Srodek cigzkosci, muszg wtozy¢ wigcej energii w otwarcie masywnych drzwi.

Podobnie jak w przypadku schodéw prowadzacych do wejscia do budynku s3du, tak samo
w obszarze drzwi wejsciowych, najwigcej przypadkéw niedostosowania wynika z braku
kontrastowego oznaczenia drzwi z przeszkleniami. Na szklanych/przeszklonych drzwiach
nalezy umiescic pasy w kontrastowym kolorze na dwach wysokosciach: okoto 0,9-1m
(wysoko$¢ wzroku dziecka i osoby poruszajacej sig na wozku) oraz okoto 1,3-1,4 m
(wysoko$¢ wzorku osoby dorostej). Szerokos$é kazdego z paséw powinna wynosic
minimum 10 cm. Takie oznakowanie pozwala zminimalizowac ryzyko zderzenia sig
z zamknigtymi drzwiami.
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Wskazowki i rekomendacije

1.

Progi w drzwiach, ktdre s wigksze niz 2 cm mozna zlikwidowac wykonujac mate
prace remontowe. Do tego czasu kazdy prég, ktéry ma wigcej niz 2 cm wysoko-
sci rekomendujemy oznaczac kontrastowa tasma. Pozwoli to z daleka zauwazy¢
przeszkode i zminimalizuje ryzyko potknigcia sig o prog i ewentualnego upadku.
Przy drzwiach dwu lub kilkuskrzydtowych nalezy pamigtac, aby co najmniej jedno
skrzydto miato odpowiednie wymiary. Jesli tak nie jest, rekomendujemy pozosta-
wienie wszystkich skrzydet drzwi otwartych.

Przy drzwiach otwieranych recznie rekomendujemy zamontowanie sitownikéw
wspomagajacych ich otwieranie, co utatwi dostanie sie do wnetrza budynku szcze-
gdlnie osobom poruszajacym sig na wdzkach oraz osobom niskorostym.

Przed zakupem klamki rekomendujemy wykonac prosty test i sprobowac otworzy¢
drzwi Sliskimi rekami (np. posmarowanymi kremem), bez uzycia dtoni (np. tokciem).
Bezproblemowe otworzenie drzwi w takich warunkach gwarantuje, ze kazdy bedzie
w stanie je otworzyc¢ bez koniecznosci uzycia duzej sity.
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Dostepnosc wewnatrz budynku

Biuro Obstugi Interesantow lub punkt informacyjny

W budynku s3du powinno zostaé utworzone Biuro Obstugi Interesantéw (dalej: BOI)
lub punkt informacyjny. Najlepiej, gdyby taki punkt byt zlokalizowany w odlegtosci nie
wigkszej niz 0,5 m od wejscia do budynku. Jesli nie jest to mozliwe, nalezy czytelnie
oznaczy¢ droge dojscia do takiego punktu. Najlepiej, gdyby prowadzita tam $ciezka
0 innej fakturze - oznaczona systemem FON (ang. TWSIs - Tactile Walking Surface
Indicators - dotykowe wskazowki orientacyjne)]z. BOI powinno by¢ réwniez wyrdznione
kolorystycznie lub poprzez elementy architektury, co pozwoli dostrzec jego lokalizacje
rowniez osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.

Miejsce obstugujgce interesantéw nalezy zaprojektowac w sposéb umozliwiajacy korzy-
stanie z niego zaréwno osobom w pozycii stojacej, jak i siedzacej. Osoba poruszajaca
sig na wézku powinna méc frontem podjechac do lady/stolika dla interesantéw i sko-
rzystaé z blatu. Optymalnym rozwigzaniem bedzie obnizenia lady w BOI do wysokosci
maksymalnie 0,8 m na odcinku o dtugosci minimum 0,9 m". Pracownicy przyjmujacy
w BOI powinni by¢ widoczni dla wszystkich interesantéw, w tym osob poruszajacych
sig na wozku i niskiego wzrostu. Wazne jest takze zapewnienie prawidtowego oswie-
tlenia. Nalezy unikac ostrego $wiatta padajacego zza plecow pracownikdw.

W wigkszosci z monitorowanych budynkow byto Biuro Obstugi Interesantow lub punkt
informacyjny, ktdre byty zlokalizowane w poblizu wejscia. Jezeli nie byto takiego punktu
w badanym budynku, to przede wszystkim, dlatego ze sad miescit sig w dwdch lub kilku
budynkach, a BOI znajdowato sig tylko w jednym z nich.

W wigkszosci monitorowanych instytucji BOI lub punkty informacyjne byty wyposa-

zone w lade o prawidtowych wymiarach - korzystanie z nich byto wigc komfortowe
takze dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Prawie w 90% przypadkow pracownik

12 Na podstawie normy IS0 21542:2011).

13 K. Kowalski, ,,Projektowanie bez barier - Wytyczne”, wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
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Tabela 9. Biuro Obstugi Interesanta/punkt informacyjny

% tak tak nie do?xl/izy

W budynku znajduie sie Biuro Obstugi _ 97 7 0
Interesanta (BOI) lub punkt informacyjny.
BOI lub punkt informacyjny jest zlokalizowany

o DG s 4
w poblizu wejscia.
BOI lub punkt informacyjny jest wyrdzniony
przez elementy architektury, rézne materiaty _ 15 12 1
i wizualny kontrast.
Dojscie do BOI lub punktu informacyjnego 0
jest oznaczone zmienng faktura w podtodze. . 1 3 24 I
Lada BOI lub punktu informacyjnego na
odcinku przynajmniej 0,9 m jest obnizona _ 23 4 1
do wysokosci maks. 0,8 m.
Lada BOI lub punktu informacyjnego na
odcinku przynajmniej 0,9 m jest obnizona _ 24 3 1
do wysokosci maks. 0,8 m.

BOI byt widoczny zardwno dla osoby stojacej, jak i siedzacej. Zapewnienie widoczno-
sci osoby przyjmujacej w BOI z tych dwach perspektyw jest niezwykle wazne w kon-
tekscie zapewnienia dostepnosci osobom poruszajgcym sig na wozku oraz osobom
niskiego wzrostu.

Nieco ponad potowa punktéw przyjmujacych interesantdw odrdzniata sig od innych
czesci budynku zastosowanymi elementami architektonicznymi, uzytymi materiatami
i kontrastem wizualnym. Biuro Obstugi Interesantow jest jednym z miejsc w sadzie,
7 ktdrego najczesciej korzystajg osoby przychodzace do sadu. Jego wizualne wyr6z-
nienie utatwia zlokalizowanie go i jest pomocne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Wizualne wyrdznienie przestrzeni jest pomocg réwniez dla osob starszych, ktdre cze-
sto majg problem z orientacja w obcych dla siebie przestrzeniach. Tylko zaledwie w 3
7 21 zbadanych przypadkdw zapewniono dojscie oznaczone zmienng faktura. Zasto-
sowanie Sciezki oznaczonej systemem FON pozwolitoby na komfortowe dotarcie do
punktu osobie niewidome;.
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Wskazowki i rekomendacije

1.

Jesli nie ma mozliwosci zlokalizowania Biura Obstugi Interesantow lub punktu infor-
macyjnego w odlegtosci do 0,5 m od wejscia, nalezy czytelnie oznaczy¢ droge dojscia
do niego w sposéh wizualny - stosujac piktogramy, schemat rozmieszenia budynku
w formie mapy i/lub dotykowy/gtosowy, pasy prowadzace w posadzce, plan tyflogra-
ficzny, informacje gfosowg (automatyczng lub udzielang przez pracownika).

Jezeli sad zlokalizowany jest w kompleksie budynkow, a BOI miesci sig tylko w jed-
nym z nich, nalezy w kazdym budynku udostgpnic informacje o tym, gdzie punkt
sig znajduje i jak do niego dotrzec.

3. Jezeli budynki sadu znajduja sie z dala od siebie (np. na innej ulicy), rekomendu-

jemy, aby w budynku, gdzie nie ma BOI zorganizowac punkt informacyjny, w ktérym
interesanci mogliby otrzymac wszystkie interesujace ich informacje i wskazowki.
Urzadzajac BOI nalezy zadbag o to, aby zaréwno sam punkt, jak i 0soby w nim
obstugujgce byty widoczne rdwniez przez osoby niskiego wzrostu i osoby poru-
szajace Sig na wozku.

Petle indukcyjne

Z uwagi na wnioski ptynace z przeprowadzonych badan, postanowilismy wyodrebnic

kwestie dostepnosci petli indukcyjnej w sadach.

W stanowiskowa petle indukcyjnz]14 powinno by¢ wyposazone przede wszystkim Biuro
Obstugi Interesantow. O mozliwos¢ skorzystania z takiej petli nalezy rowniez zadbac

w sali rozpraw. Koniecznym jest, by kazde miejsce, w ktérym znajduje sie petla induk-

cyjna byto oznaczone odpowiednim piktogramemm, a personel przeszkolony z zasad

jej dziatania i uzytkowania.

14 Dz.0.2022.2240, op. cit.

15 Zgodnie z normg PN-EN 60118-4:2015-06.
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Tabela 10. Petle indukcyjne

nie

% tak tak nie dotyczy

BOI lub punkt informacyjny jest wyposazony _ 18 9 7

w stanowiskowa petlg indukcyjna.

Stanowisko wyposazone w petle indukeyjng jest _ 18 3 3
oznaczone za pomocg odpowiedniego piktogramu.

W budynku znajduja sie sale rozpraw wyposazone 0
w petle induktofoniczna, . 10% 3 27 3
Sale rozpraw wyposazone w petle induktofoniczng ot . : N

$3 oznaczone odpowiednim znakiem graficznym.

Na 27 Biur Obstugi Interesantow poddanych badaniu, jedynie 18 byto wyposazonych
w stanowiskow3 petle indukcyjng. W wigkszosci miejsc, gdzie petle te byty umiesz-
czone na state, znajdowato sie prawidfowe oznakowanie za pomoca piktogramu.

Najwigcej informacji na temat dostgpnosci i funkcjonowania petli indukeyjnej dostar-
czyty nam dodatkowe informacje zebrane przez zespoty badawcze. W duzej mierze
sady byty wyposazone w tylko jedng petle indukeyjng, ktdra byta przenosnai w razie
potrzeby uzywana takze w sali rozpraw. Tylko 3 sale sadowe byty zaopatrzone w petle
induktofoniczna, przy czym na ogot nie byty to petle stale umieszczone w tych salach,
ale przenosne. Stad tez zadna z sal nie miata odpowiedniego oznakowania o wyposa-
zeniu w taka petle. Optymalnym rozwigzaniem bytoby stosowanie w salach rozpraw
petli obwodowych lub montaz macierzowych petli indukcyjnych, ktdre gwarantuja naj-
wyzszg jako$c dzwigku. Minusem tych rozwigzan sg oczywiscie koszty i statos¢ insta-
lacji wymienionych systemdw. Rozwigzaniem posrednim s3 petle przenosne, ktorych
mozemy uzywaé w dowolnej sali rozpraw. Nie powinno dochodzi¢ do sytuacii, w kto-
rych na stanie jest tylko jedna petla indukcyjna, przenoszona w razie potrzeby z BOI do
sali rozpraw. Z przeprowadzonych badan wynika, iz wtasnie taka praktyke stosuja nie-
ktdre sady. Biuro Obstugi Interesantéw powinno by¢ stale wyposazone w petle induk-
cyjna. Nie moze dochodzic do sytuacii, kiedy interesant stabostyszacy, wspomagajacy
sig aparatem stuchowym, nie moze zatatwic sprawy w BOI poniewaz petla indukcyjna
uzywane jest w innym miejscu (np. w sali sadowej).

Grupy badawcze monitorujace sady zwrdcity uwage réwniez na nieprawidtowosci

w uzytkowaniu petli indukeyjnej. W kilku z badanych budynkéw BOI byto wyposazone
w petle indukeyjne, ale byty one wytgczone. Dopiero na proshe badaczy pracownicy
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wtaczali petle. Ich uruchomienie zajmowato $rednio 30 minut. Takie sytuacje wprowa-
dzajg w btad osoby chcace skorzystac z petli. Z jednej strony 0znaczenia zastosowane
w s3dzie wskazujg na wyposazenie (np. BOI) w petle indukeyjng, z drugiej zas jest ona
niedostepna bo nie jest wiaczona.

W jednym z badanych budynkéw odnotowano sytuacie, kiedy mimo wyposazenia BOI
w petle nie mozna byto z niej skorzystac, bowiem tylko jeden pracownik potrafit j3
obstuzyc, a w trakcie prowadzenia monitoringu byt na urlopie.

Dwukrotnie zdarzyto sig, ze nawet uruchomione petle nie spetniaty swoich funkcji, bo
byty niesprawne. Zespoty badawcze mierzyty zakres dziatania petli za pomocg teste-
row do tego przeznaczonych.

W odpowiedzi na przestane raporty wstepne z monitoringdw otrzymano kilka informacii
0 wdrozeniu zaproponowanych rekomendacji i usprawnieniu dziatania petli indukcyjnych.

Wskazowki i rekomendacije

1. Petla indukcyjna powinna stale znajdowac si¢ w kazdy Biurze Obstugi Interesan-
tow lub punkeie informacii - nie moze by¢ okazjonalnie przenoszona w inne migjsca.

2. Jesli w budynku nie ma sal sadowych wyposazonych w petle indukcyjne, rekomen-
dujemy zakup przenosnych petli indukeyjnych, ktdre beda uzywane w sali rozpraw
w zaleznosci od potrzeby.

3. Petle powinny by¢ uruchomione w godzinach przyjec interesantéw. Nalezy prze-
szkoli¢ personel z zasad dziatania i uzytkowania petli, by nie dochodzito do sytuacii,
kiedy nie mozna z niej skorzystac, poniewaz nikt nie umie jej obstuzy¢.

4. Nalezy regularnie sprawdzac stan techniczny petli, aby upewnic sie, ze dziata pra-
widtowo. Rekomendujemy zaopatrzenie si¢ w tester petli indukcyjnej.

5. Petlaindukcyjna jest rozwigzaniem pozwalajgcym zachowac dyskrecjg i jednocze-
$nie gwarantujacym dostepnos¢ informacii dla 0s6b stabostyszacych. Nikt nie sko-
rzysta jednak z nieoznaczonej petli. Stad tez kazde miejsce wyposazone w petle
indukcyjng (niezaleznie od tego, czy zamontowang na state czy przenosna) nalezy
prawidtowo oznaczyc.
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Dostep do ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy

Podmioty uzytecznosci publicznej zobowigzane s do zapewnienia mozliwosci skorzy-
stania z ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PJM). Moze sig ono odby¢ bezpos’rednio16
lub za pomocg ttumacza on-line.” W przypadku ttumaczenia na odlegtos¢ nalezy zapew-
ni¢ odpowiednie warunki techniczne (skonfigurowany sprzet, odpowiednig szybko$¢
tacza, kamere przekazujaca obraz w dobrej jakosci) oraz personalne (przeszkolony
7 zakresu obstugi sprzetu pracownik). Ponadto miejsce, w ktdrym zapewniamy ttu-
maczenie na PJM, powinno by¢ oznaczone odpowiednim piktogramem.

Tabela 11. Dostep do ttumaczenia na PIM

% tak tak nie nie
dotyczy

W budynku umozliwiono bezposredni dostep 0
do thumacza jezyka migowego. _ 2% N 1 1
Miejsce, gdzie dostepne jest ttumaczenie na PIM, _ 1 7 15
jest odpowiednio oznaczone znakiem graficznym.
W budynku umozliwiono zdalny dostep do tfumacza _ 20 10 4
jezyka migowego przez wideokonferencie.
Miejsce, gdzie dostepne jest zdalne ttumaczenie na _ 15 7 1
PJM, jest odpowiednio oznaczone znakiem graficznym.
Pracownicy instytucji umiejg zainicjowac ustuge
zdalnego tfumaczenia (np. odnalez¢ i wigczy¢ _ 19 1 13
program na komputerze).
Warunki techniczne dla zdalnego ttumaczenia na _ 15 3 "
jezyk migowy s odpowiednie.

Tylko w 42% monitorowanych budynkdw saddw umozliwiono bezposredni dostep do
ttumacza jezyka migowego, przy czym tylko w 63% prawidtowo oznaczono mozli-
wo$c skorzystania z jego pomocy. W wigkszym zakresie, bowiem az w 66% badanych
obiektow zapewniono zdalny dostep do ttumacza jezyka migowego przez wideokonfe-
rencje, z czego 68% z nich miata prawidtowe oznaczenie. Poza jednym przypadkiem
wszyscy pracownicy sadow, w ktorych dostepna byta opcja skorzystania z ttumacza

16 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 15 wrzesnia 2017 r. w spra-
wie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie
(Dz2.U.2017.1824).

17 Dz.U.2022.2240, op. cit.
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on-line, potrafili zainicjowac obstuge zdalnego ttumaczenia. W wigkszosci spetnione
byty réwniez potrzebne do tego warunki techniczne.

Wskazowki i rekomendacije

1.

Przepisy dopuszczajg dwie mozliwosci zapewnienia ttumaczenia na Polski Jezyk
Migowy - stacjonarng i zdalng. Obie majg swoje plusy i minusy, jednak z uwagi na
wysokie koszty i ograniczony dostep do ttumaczy PJM przez caty czas, rekomendu-
jemy wariant ttumaczenia w formule on-line. Nalezy pamigtac, ze gtownym celem
podejmowanych dziatari powinno by¢ zapewnienie rawnego dostepu do ustug. Jezeli
nikt nie musi specjalnie umawiac sig na wizyte w sadzie, to dlaczego osoba gtu-
cha/Gtuchy miatby to robic?

Miejsca, w ktarych jest mozliwo$é skorzystania z pomocy ttumacza PIM (czy to
stacjonarnej, czy zdalnej), nalezy prawidtowo i czytelnie oznaczy¢. W ten sposéb
kazdy, kto takiej pomocy potrzebuje, bedzie wiedziat, ze moze z niej skorzystac.
Informacje takg nalezy zamiescic réwniez na stronie internetowej sadu z doktad-
nym okresleniem, czy ttumaczenie jest zdalne, czy bezposrednie, a w przypadku
ttumaczenia bezposredniego - jaki jest minimalny czas oczekiwania na ttuma-
czenie, czy ttumaczenie jest dostepne tylko w BOI, czy rowniez podczas rozpraw
itd. Dobrg praktyka bedzie rowniez umieszczenie informacji o dostgpie do ttuma-
czenia na PJM w formie wideo zawierajacej przetfumaczone informacje w jezyku
polskim réwniez na PIM.

Wokandy

Tablice, na ktérych wySwietlana jest wokanda, nalezy montowac w tak sposob, aby nikt

sig nie mogt o nie uderzy¢ (szczegdlnie gtowa przez osoby poruszajace sig na wézkach

oraz 0soby niskiego wzrostu lub osoby z niepetnosprawnosciami wzroku). Wokandy

zatem nie powinny odstawac od Sciany na wigcej niz 10 cm.

Wokandy muszg by¢ czytelne. Informacje na nich zamieszczone nalezy pisac czcionkg

bezszeryfowg (pismo o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci szeryfow - koricowki
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Tabela 12. Wokandy

nie

% tak tak nie dotyczy

Wokandy (listy spraw wywieszone lub

wySwietlone przy salach rozpraw) sa czytelne _ 20 11 3

zaréwno z pozycji stojacej, jak i siedzacej.

Informacje zamieszczone na wokandach

s3 czytelne zarowno dla os6b patrzacych - 40% 12 18 3

7 pozycji stojacej jak i siedzace.

Informacje zamieszczone na wokandach

elektronicznych przewijaja sig w tempie _ 20 4 10

nie szybszym niz 10 sekund na strone.

Na poszczegalnych kondygnacjach umieszczone
sq czytelne informacje 0 numerze pigtra widoczne - 17 14 3
zarowno dla 0sob poruszajacych sig po budynku

schodami, jak i windg.

znakow sg proste) o wielkosci co najmniej 3 mm. Wokanda powinna by¢ umieszczona
na takiej wysokosci, by mozna sie byto zapoznac z jej trescig zaréwno z pozycji stoja-
cej, jak i siedzacej (montaz na wysokosci w przedziale 1,2-1,6 m).

Jezeli wokanda wySwietlana jest na ekranach elektronicznych trzeba zapewni¢ odpo-
wiedni kontrast oraz zastosowac materiaty nieodbijajgce Swiatta. Informacje zamiesz-
czone na wokandach nie moga przewijac sig w tempie szybszym niz 10 sekund na strone.

W 20 z 31 zbadanych przypadkdw wokandy byty czytelne zaréwno z pozycji stojgcej,
jak i siedzacej. Tylko w 40% monitorowanych wokand informacje na nich zawarte byty
czytelne i spetniaty wymag rodzaju i wielkosci uzytej czcionki, a w przypadku wokand
elektronicznych rdwniez wymdg zapewnienia odpowiedniego kontrastu i braku reflek-
sow Swietlnych. Sprawdzano to zardwno z perspektywy osoby stojacej, jak i siedzacej.
Tylko w 12 sadach wokandy spetniaty wszystkie badane kryteria. Nalezy zauwazy¢, ze
brak dostosowania wokand cho¢ w jednym ze wskazanych obszaréw powoduje trudno-
sci z dostepem do tresci na niej zawartych. Jesli chodzi o wokandy na ekranach elek-
tronicznych, to az 83% wyswietlato tresci w odpowiednim tempie, nie szybszym niz 10
sekund na strone. To optymalny czas pozwalajacy osobom stabowidzgcym i majacym
problemy z czytaniem na zapoznania sig z wySwietlanymi na wokandzie informacjami.
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Wskazowki i rekomendacije

1. Planujac miejsce umieszczenia tablicy informujgcej o rozprawach wyznaczonych
na konkretny dzien, nalezy zadbac o to, aby informacje na niej umieszczone byty
widoczne zardwno dla osoby stojacej, jak i siedzacej na tawce/wézku lub osoby
niskiego wzrostu.

2. Jesli w budynku znajduja sie tablice z wokanda, ktdre odstajg od Sciany na odle-
gtosc wigksza niz 10 cm, nalezy je kontrastowo oznaczy¢ i zabezpieczyc. Jednym
ze sposohow jest umieszczenie np. elementéw wyposazenia lub mebli w taki spo-
sob, aby uniemozliwi¢ uderzenie w gablote (oczywiscie jedynie, kiedy szerokosc
korytarza na to pozwala).

3. Jezeli wokanda wyswietla sig na urzadzeniu elektronicznym, ktdre odbija Swiatto,
rekomendujemy naklejenie matowej folii niwelujgcej lub w znaczaey sposdb zmniej-
szajacej odbicie zardwno Swiatta dziennego, jak i sztucznego.

Dostep do informac;i

We wezesniejszych rozdziatach tego poradnika pokazalismy juz, ze najistotniejsza kwe-
stig jest dostep do informacii. Zaden najbardziej nawet dostosowany obszar sadu nie
bedzie spetniat swojej funkeji, jesli nie nikt nie bedzie wiedziat, ze jakies dostosowa-
nie jest dostgpne.

W budynku sadu najwazniejsze jest odpowiednie oznakowanie, ktdre umozliwi kaz-
dej osobie tatwe dotarcie do celu. Najczesciej szuka sig informacji na temat lokaliza-
cji Biura Obstugi Interesantdw, biura podawczego, kasy sadowej, toalet, pigter, wind,
sal sadowych oraz wyj$¢ ewakuacyjnych.

Ustawa o zapewnieniu dostgpnosci naktada na podmioty publiczne obowiazek zapewnie-
nia informacii na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposab wizu-
alny i dotykowy lub gtosowy. Jednym ze sposobéw zapewnienia informaciji wizualnej
jest zastosowanie piktograméw, pokazujgcych najwazniejsze funkcje obiektu i kierunki
dotarcia do najwazniejszych pomieszczen. Nalezy przy tym pamigtac, by nie uzywac

18 Dz.U.2022.2240, op. cit.
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Tabela 13. Informacje w budynku

% tak tak nie do?xl/?;zy
Na poszczegdlnych kondygnacjach umieszczone
s czytelne informacje o numerze pigtra widoczne - 17 14 3
zarowno dla os6b poruszajcych sie po budynku

schodami, jak i winda.

Informacje umieszczone w przestrzeni budynku s3

czytelne (bezszeryfowa czcionka, min. 3 mm wyso- _ 19 11 4

kosci znakow, odpowiednie skontrastowanie).

Miejsce umieszczenia informacii jest tak zoriento-

wane, aby unikac odbicia Swiatta dziennego _ 25 8 1

i sztucznego.

W przestrzeni budynku zastosowane zostaty pikto-

gramy z podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami _ 21 13 0

dotarcia do najwazniejszych pomieszczen.

Czcionka i piktogramy z podstawowymi funkcjami

obiektu i kierunkami dotarcia do najwazniejszych _ 23 6 5

pomieszczen kontrastujg z ttem.

Brzeg tablic informacyjnych wiszacych, ktdrych dolna

krawedz znajduje sig ponizej 2,2 m (np. gabloty), nie _ 19 11 4

odstaje od ptaszczyzny Sciany na wiecej niz 10 cm.

wigcej niz 5 piktogramow na raz, tacznie ze strzatka kierunkowa. Czcionki i obraz na
piktogramie powinny kontrastowac z ttem.

Jezeli sady uzywaja tablic informacyjnych, na ktdrych umieszczane s3 ogtoszenia
sadowe, powinny one spetniac takie same wymagania, jak tablice z wokandg. Nalezy
je montowac w spos6b niestwarzajacy zagrozenia uderzeniem (nie moga odstawac od
sciany na wigcej niz 10 cm), a informacje powinny by¢ pisane czcionkg bezszeryfowg
o wielkosci co najmniej 3 mm. Wszelkie tablice nalezy umieszczac na takiej wysoko-
sci, by mozna sig byto zapoznac z ich trescig zaréwno z pozycji stojacej, jak i siedzacej
bez koniecznosci zbytniego podnoszenia gtowy lub oddalania sig od tablicy.

Na tablicach wyswietlanych elektronicznie nalezny zapewnic odpowiedni kontrast oraz

stosowac materiaty nieodbijajace Swiatta. Informacje powinny przewijac sie nie szyb-
ciej niz 10 sekund na strone.
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Pozadanym rozwigzaniem jest umieszczanie dodatkowej tablicy informacyjnej zapisa-
nej w alfabecie Braille’a oraz tyflografiki przedstawiajacej uktad budynku, ktdra bedzie
mozliwa do odczytania w sposdb dotykowy. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na mozli-
wo$¢ przekazywania informacji w sposab gtosowy, np. przez system petli indukeyjnej
lub przeszkolony personel.

Tylko w nieco ponad potowie badanych budynkéw sadow umieszczone byty czytelne
i widoczne z pozycji stojacej i siedzacej informacije o numerze pigtra. Sprawdzano, czy
oznaczenia te znajduja sig w miejscach dostgpnych zaréwno dla 0s6b poruszajgcych
sig 0 wtasnych sitach (np. schodami), jak i korzystajacych z alternatywnych metod
przemieszczania (np. windy). W 21 z 34 budynkdw zastosowano piktogramy z pod-
stawowymi funkcjami obiektu i kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczen,
przy czym 79 % piktogramow kontrastowato z ttem, na ktérym zostaty umieszczone.
W wigkszosci informacje na tablicach byty czytelne, a one same prawidtowo zamonto-
wane. Ponadto w 76 % przypadkow tablice byty umieszczone w miejscu, ktdre pozwo-
lito uniknac odbijania zardwno Swiatta dziennego, jak i sztucznego.

Wskazowki i rekomendacije

1. Kryteria dostepnosci piktogramow okreslone sa nomg PN-EN1S0 7010:2012 i wia-
snie tak skonstruowanych piktogramow powinno sig uzywac. Oczywiscie istnieje
mozliwos$¢ oznaczania pomieszczen (np. toalet) powszechnie rozpoznawalnymi
znakami dostosowanymi do wtasnej identyfikacji wizualnej. Nalezy jednak zadbac
0 odpowiednie skontrastowanie znakéw w stosunku do tta, na ktorym sig znajduja.

2. W miarg mozliwo$ci rekomendujemy oznaczanie wszystkich tablic (informacyjnych,
tablic z numerami pieter oraz numerami sal rozpraw lub nazwami innych pomiesz-
czer) w sposob wypukty, np. dodatkowymi tabliczkami z informacjami w alfabe-
cie Braillea.
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Ewakuacja

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia, niezwykle waznym jest przemy-
slane i szybkie, ale zarazem spokojne podjecie decyzji umozliwiajace udzielenie pomocy
mozliwie wszystkim osobom znajdujgcym sig w ewakuowanym budynku. Kazdy sad
powinien ustali¢ indywidualny plan na wypadek zagrozenia. Najbardziej optymalnym
rozwigzaniem jest skonsultowanie planu ze specjalistami. Szkolenie na temat ewaku-
acji powinni przej$¢ wszyscy pracownicy sgdu. SzczegdIng uwage nalezy zwrdcic na
pracownikéw ze szczeg6lnymi potrzebami, tj. osoby z niepetnosprawno$ciami, osoby
starsze, kobiety w cigzy. Wtadze sadu powinny wiedziec, ile osob w danym momen-
cie przebywa w budynku, by prawidtowo ustali¢ liczbe osdh, ktdrg nalezy ewakuowac.
Wazne jest tez, aby pracownicy sadu wiedzieli, ilu interesantow ze szczegdlnymi potrze-
bami przebywa w danym czasie w budynku sadu, by w razie potrzeby wiedzie¢, komu
i w jaki sposob pomdc.

Poza przeszkoleniem personelu z zasad ewakuacii, nalezy rowniez zadbac o to, by osoby
przebywajace w budynku sdu w czasie zagrozenia byty go Swiadome i wiedziaty, co
robic. Budynek powinien by¢ wyposazony w rdznego rodzaju systemy alarmowe, pra-
widtowe i czytelne oznaczenia drog ewakuacyjnych oraz odpowiedni sprzet do ewaku-
acji. Informacja o drogach ewakuacji powinna zostac przedstawiona zaréwno w formie
graficznej, jak i dotykowej oraz gtosowej. W budynku nalezy umiescic graficzny i doty-
kowy plan ewakuacji, zadbac o oznaczenie drdg ewakuacyjnych za pomoca piktograméw
i Sciezek dotykowych. Ponadto w budynku powinny znajdowac sig urzadzenia umozli-
wiajace ewakuacje 0s6b niemogacych szybko poruszac sie po schodach. Najpopular-
niejsze rozwigzania to wozki/krzesta i materace ewakuacyjne.

Nalezy pamigtac réwniez o tym, aby zadne obiekty stale znajdujace sig w s3dzie w cza-
sie ewakuaciji nie stanowity potencjalnego zagrozenia. Stad przestrzega sig przed
zastawianiem korytarzy niepotrzebnymi przedmiotami (np. szafami) i umieszcza-
niem w sadzie wyktadzin i dywandéw wykonanych z materiatéw tatwopalnych. Drzwi
wewngtrzne tgczgce skrzydta powinny zostac w razie potrzeby z tatwoscig otworzone
przez kazda osobe, nawet dziecko.
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Tabela 14. Ewakuacja

% tak tak nie do?xl/izy
Stowne komunikaty alarmowe podawane gtosowo s3 129 9 15 17
przekazywane takze przez system petli indukeyjnych. ¢
W budynku zastosowano oznaczenia drog
ewakuacji za pomocg pisma Braillea lub I 6% 2 32 0

system wypuktych znakow.

Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach

ewakuacji w postaci piktogramow i strzatek _ 28 6 0

kierunkowych.

W budynku znajduje sig dzwigkowy system _ 2 | 0

powiadamiania alarmowego.

W budynku znajduje sie Swietlny system
powiadamiania alarmowego.

Budynek wyposazono w urzadzenia ewakuacyjne

do transportu OzN, kabiet w ciazy, 0sdb starszych _% 17 17 0

(wozki, krzesta, maty, materace).

Prawie we wszystkich z przebadanych budynkow znajdowat sie dzwigkowy system

powiadomienia alarmowego, przy czym tylko w dwdch przypadkach stowne komunikaty
alarmowe podawane gtosowo byty przekazywane takze przez system petli indukcyj-
nych. Jedynie 33% badanych budynkéw miata system powiadomien Swietlnych. Planu-
jac wyposazenie lub doposazenie budynku sadu w systemy alarmowe nalezy pamigtac
0 osobach, ktdre nie ustyszg alarméw dzwigkowych albo beda miaty problem z ich

ustyszeniem - osoby stabostyszace i gtuche/Gtusi. Prawidtowy dostep do informacii

bedzie zapewniony, jezeli komunikaty beda przekazywane przez system petli indukcyj-
nych oraz za pomocg Swietlnego systemu alarmowego.

Budynek sadu powinien zosta¢ wyposazony rdwniez w czytelny plan ewakuacyjny ze
szczegolnym uwzglednieniem drogi ewakuacii. Oznaczenia powinny zostac podane row-
niez za pomoca pisma Braille’a, aby mogty sig z nimi zapoznac osoby niewidome. W 82%
badanych przypadkéw w budynku znajdowata sig czytelna informacja o drogach ewa-
kuacji, lecz jedynie w dwdch budynkach oznaczenie to byto podane za pomocg alfa-
betu Braille'a.
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Wskazowki i rekomendacije

1. Podczas stanu zagrozenia nalezy przede wszystkim zadbac o to, aby dowiedziaty
sie 0 nim wszystkie przebywajace w budynku osoby. Rekomendujemy wyposaze-
nie sadu w rozne systemy i oznaczenia alarmowe, zardwno gtosowe, jak i Swietlne
oraz dotykowe. Jesli budynek jest wyposazony w system petli indukcyjnych, nalezy
zadbac o przesytanie komunikatow o zagrozeniu réwniez przez ten system.

2. Jezeliwsrdd pracownikéw sadu s3 osoby ze szczegdlnymi potrzebami nalezy rozwa-
2y6 dodatkowe przeszkolenie bezposrednich wspdtpracownikdw tych oséb w spo-
sobach ewakuacji. Dobrze by byto, gdyby takie osoby byty takze przeszkolone
7 zakresu pierwszej pomocy oraz technik pomocy przy ewakuacii 0sob z niepet-
nosprawnosciami.

3. Najlepszym rozwigzaniem bytoby, gdyby wtadze sadu ustality dla kazdego pracow-
nika indywidualny plan postgpowania w trakcie ewakuacii.

4. Nie ma uniwersalnego modelu i zasad dotyczacych ewakuacii 0s6b o ograniczonej
mobilnosci. Za kazdym razem trzeba plan dostosowac do mozliwosci i warunkéw
technicznych budynkow sadu, a kwestig sposobu organizowania ewakuacji 0s6b
ze szczegdlnymi potrzebami skonsultowac ze specjalista z zakresu ochrony prze-
ciwpozarowe;.

5. Trzeba sobie rdwniez uswiadomic, ze ,,0s0b3 0 ograniczonej mobilnosci” jest nie
tylko osoba poruszajaca sig na wézku czy o kulach. Kazdy, kto w momencie ewa-
kuacji nie moze szybko biegac po schodach, ma ograniczong mobilnosc. W tej gru-
pie znajda sie osoby starsze, kobiety w zaawansowanej cigzy lub osoby z czasowa
niepetnosprawnoscig (np. ze ztamang nogg).
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Toalety

Toaleta jest jednym z pomieszczen w budynku uzytecznosci publicznej, z ktérego naj-
czesciej korzystajg interesanci. W budynku kazdego sadu powinna znajdowac sie co
najmniej jedna toaleta dostosowana do oséb ze szczegdlnymi potrzebami, przede
wszystkim do osob z niepetnosprawnosciami. Nalezy oznaczy¢ jg czytelnym znakiem
graficznym, widocznym z korytarza, a kiedy usytuowana jest w dalszej czesci budynku
czytelnie oznaczyc trase dojscia.

Toaleta przystosowana powinna mie¢ przestrzer manewrow3 o wymiarach 1,5 x 1,5 m”
zmoZliwoscig co najmniej jednostronnego transferu na muszle klozetowa (wolna przestrzen
powinna mie¢ szeroko$¢ minimum 0,9 mm). Muszlg klozetowa trzeba wyposazy¢ w obu-
stronne uchwyty zamontowane na wysokosci 0,75-0,8 m (gérna krawedz uchwytu), w odle-
gtosei 0,3-0,4 mod osi muszli i wystajace 0,1-0,3 m przed muszle.

Takze przy umywalce nalezy zamontowac obustronne uchwyty. Powinny sig one znaj-
dowac na wysokosci 0,9-1 m, nie blizej niz w odlegtosci 5 cm od krawedzi umywalki
i przedtuzone o maksymalnie 0,25 m poza krawedz umywalki.

Umywalke niskosyfonowa nalezy montowac na odpowiedniej wysokosci, tj. gorna krawedz
0,75-0,8 m od poziomu posadzki, dolna krawgdz nie nizej niz 0,6-0,7 m od poziomu posadzki.

Bateria umywalkowa powinna by¢ automatyczna (uruchamiana za pomocg fotokomdrki
|ub przycisku) lub mie¢ przedtuzong dzwignig oraz przedtuzong wylewke.

Wszystkie podajniki (na papier toaletowy, mydto, reczniki), suszarke do rak i wigczniki
nalezy montowac na wysokosci 0,8-1,1 m od powierzchni posadzki.

Toalete dostosowang do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami nalezy wyposazy¢
w instalacje alarmowa. Przycisk/linka wzywania pomocy powinna znajdowac sie na
wysokosci nieprzekraczajgcej 0,4 m od poziomu posadzki, zas przycisk kasowania
alarmu w przedziale od 0,8-1,1 m od poziomu posadzki.

19 Dz.U.2022.1225, op. cit.

20 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-
nigpelnosprawnosciami
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Tabela 15. Toaleta dla osdb z niepetnosprawnosciami
nie

% tak tak nie dotyczy

Toaleta dla osb z niepetnosprawnosciami zostata

o 31 1 1
0znaczona za pomocg odpowiedniego piktogramu.

Toaleta dla osab z niepetnosprawnosciami jest
tatwa do odnalezienia, nie ma koniecznosci
zastosowania dodatkowych oznaczen kierunkowych.

21 20 2

Wszystkie podajniki (papier toaletowy, mydto,
reczniki, suszarka do rak) i wigczniki zamontowano
na wysokosci 0,8-1,1 m od powierzchni posadzki.

22 20 1

Toaleta oznaczona jako dostosowana do potrzeb osb
7 niepetnosprawnosciami ma powierzchnie manewrowg
0 minimalnych wymiarach 1,5 x 1,5 m.

20 22 1

Toaleta ma wystarczajacq przestrzen transferu (0,9 m
wolnej przestrzeni przynajmniej z jednej strony muszli _ 25 17 1
I

klozetowej).

Toaleta wyposazona jest w uchwyty po obu stronach

toalety 29 13 1

Toaleta wyposazona jest w uchwyty po obu stronach
umywalki.

Toaleta wyposazona jest w umywalke niskosyfonowg. 31 1 1

Toaleta wyposazona jest w baterie umywalkowa 0
automatyczna lub z przedtuzonym uchwytem. I 1 28 1

Toaleta wyposazona jest w baterie umywalkowa 0

7 przedtuzong wylewka. - 21% ] 33 1
Toaleta dla 0sob z niepetnosprawnosciami wyposazona 0

jest winstalacje alarmowa. -33 h 14 28 1
Przycisk/linka wzywania pomocy znajduje sig na

wysokosci nieprzekraczajacej 0.4 m od poziomu -% 8 13 22

posadzki

Przycisk kasowania alarmu znajduje sig na wysokosci

0,8-1,1 m od poziomu posadzki. 15 21

I
(@p]
S
—

W wigkszosci monitorowanych budynkdw znajdowaty sig osobne toalety dla 0sb z nie-
petnosprawnosciami. Jezeli w budynku nie byto takiej toalety, sprawdzano dostepnosé
innych toalet przeznaczonych dla interesantow. W 74% toalet dla 0s6b z niepetnospraw-
nosciami ich lokalizacja byta czytelnie oznaczona, lecz juz tylko nieco ponad potowe
mozna byto tatwo odnalez¢. Kilka z badanych toalet byto zamykanych na klucz, przy
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czym nie zawsze podana byta informacja, gdzie ten klucz sie znajduje. Czasami jego

,odnalezienie” zajmowato duzo czasu i wymagato pokonywania znacznych odlegtosci.
Toalety przeznaczone dla interesantow powinny by¢ tatwo dostepne, zardwno jesli cho-
dzi o ich odnalezienie, jak i dostanie sig do Srodka.

Najwigcej problemdw z dostosowaniem toalet wigzato sig z zorganizowaniem ich prze-
strzeni wewnetrznej i wyposazeniem w odpowiednie, zamontowane na prawidtowej
wysokosci sprzety. Mniej niz potowa przebadanych toalet miata prawidtowg przestrzen
manewrowg, pozwalajaca na swobodne przemieszczanie sig osobie na wazku. Tylko
okoto 66% z monitorowanych toalet miato wystarczajaca przestrzen transferu pozwa-
lajacq na swobodne przemieszczenie sig z wézka na muszlg klozetowa. Dla osdb poru-
szajacych sig na wdzkach, oséb starszych lub majgcych trwate lub czasowe problemy
7 poruszaniem najwazniejsze jest wyposazenie toalet oraz umywalek w obustronne
uchwyty. Az 69% przebadanych toalet byta wyposazona w taki uchwyt, natomiast
miato go juz tylko 38% umywalek. Umywalki, najlepiej niskosyfonowe, z przedtuzona
wylewka, baterig automatyczng albo z przedtuzonym uchwytem powinny by¢ umiesz-
czone na odpowiedniej wysokosci. Z przeprowadzonych badan wynika, ze zasadniczo nie
ma problemdw z wyposazeniem toalet w umywalki niskosyfonowe. Jesli chodzi o pozo-
state wymogi dostepnosci, spetniajg je tylko w niewielkim stopniu. Zadbanie o prawi-
dtowo przystosowang umywalke pozwoli na komfortowe skorzystanie z niej przez osoby
poruszajce sig na wozku oraz osoby niskiego wzrostu i dzieci.

Tylko 33% badanych toalet byta wyposazona w instalacje alarmowa. Przyciski/linki,
stuzace do wzywania pomocy i uruchomienia alarmu zaréwno z pozycji siedzacej, jak
i lezacej byty umieszczone na prawidtowej wysokosci w bardzo matej liczbie toalet.
Najczestszym btedem byt brak przycisku kasujacego alarm. Wtadze sadu najczesciej
wyjasniaty to tym, ze w przypadku uruchomienia alarmu przez osobg znajdujacq sie
w toalecie, jego kasowanie nastepuje przez pracownika, ktdry sprawdza, co sie dzieje.
Takie rozwigzanie nie jest jednak komfortowe dla uzytkownikow. Trudno sobie wyobrazi¢
sytuacje, kiedy osoba potrzebujgca pomocy kasuje alarm bez powodu. Przycisk kaso-
wania pozwala anulowac procedurg wzywania pomocy uruchomiong przypadkowo lub
np. przez dziecko znajdujgce sig w toalecie. Brak takiego przycisku moze skutkowac
wtargnieciem do toalety zaalarmowanego pracownika sadu.

Nasi badacze czgsto zauwazali, choc nie byto to uwzglednione w narzedziu badawczym,
ze lustro w toalecie byto zawieszone wysoko nad umywalka. Nie mogty wiec z niego
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WNETRZE BUDYNKU
miejsca dostepne dla kazdego i oznaczone:

& £

BOI: Biuro Obstugi Interesantow TOALETY

korzystac osoby na wozku lub niskiego wzrostu. W toaletach w niektdrych sadach
znajdowaty sig miejsca do przewijania dzieci, co nalezy wyrdznic jako dobra praktyke
w zakresie zapewnienia dostgpnosci rodzicom z matymi dziecmi.

Wskazowki i rekomendacije

1. Nie zawsze mozna odpowiednio dostosowac toalety. Spowodowane jest to przede
wszystkim ograniczeniami architektonicznymi budynku. Przy planowaniu remontu
pomieszczen sanitarnych trzeba zastanowic sig, co sig uda, a z czego trzeba bedzie
zrezygnowac. By¢ moze likwidujgc pomieszczenie, w ktorym przechowywane s3
srodki czystosci, bedzie mozna wygospodarowac odpowiednig przestrzen manew-
rowg. A moze, jezeli nie da sie zorganizowac dostepnej toalety na parterze i budy-
nek wyposazony jest w winde uda sie przebudowac toalete na pigtrze.

2. Wszelkie watpliwosci zwigzane z planowaniem przestrzeni toalety warto i nalezy
konsultowac z projektantami specjalizujgcymi sig w dziedzinie dostepnosci archi-
tektonicznej. Kazdy projekt i na kazdym etapie jego realizacji trzeba nadzorowac.
W ten sposab uda sig wytapaé rozwigzania, ktorych nie da sie zrealizowac w kon-
kretnej przestrzeni.
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3. Rekomendujemy, aby w kazdej toalecie, nie tylko w tej dostosowanej do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami, zadbac o odpowiednio skontrastowane elementy
wyposazenia. Nalezy unikac urzadzania toalety w jednym kolorze (np. biata pod-
toga, biate $ciany, biate elementy wyposazenia) lub przy zastosowaniu zestawien
kolorystycznych wywotujacych nieprzyjemne odczucia.

4. Lustra nalezy montowac na takiej wysokosci, by mogty sig w nich przejrze¢ réw-
niez osoby na wozku.

5. [awsze, najwazniejsza jest jasna informacja o tym, gdzie w budynku mozna zna-
lez¢ dostosowane pod wzgledem dostepnosci toalety. Rekomendujemy zamiesz-
czenie takich informaci na stronie internetowej. Przygotowujac takg informacje
mozna skorzystac z pytan zawartych w naszym narzedziu badawczym, zebranych
w Tabeli 15 na stronie 41 tego poradnika.
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Komunikacja pionowa

Najwigksze dostosowanie i najmniej problemdw organizacyjnych zapewnia zorgani-
zowanie przestrzeni na jednym poziomie. Jest to jednak bardzo trudne, a nawet nie
zawsze mozliwe - sady to duze jednostki organizacyjne, czgsto zlokalizowane w starych
budynkach. Nalezy jednak pamigtac, aby w ramach jednej kondygnacji nie byto réznic
w poziomach posadzki (wysokie progi, pojedyncze stopnie). Gdyby nie dato sig wyeli-
minowac wszystkich przeszkéd, trzeba utatwic ich pokonanie przy pomocy pochylni,
podnosnika lub windy.

Windy

Kilkupoziomowy budynek najlepiej wyposazy¢ w winde. Lokalizacja wind(y) powinna
by¢ czytelnie oznaczona, by kazdy magt ja tatwo znalezc.

Prawidtowo dostosowana winda powinna spetnia¢ nizej wskazane wymagania.

Odlegtos$¢ pomigdzy drzwiami przystankowymi windy a przeciwlegta Sciang lub inng
przegroda nie moze by¢ mniejsza niz 1,6 m. Winda powinna mie¢ zewngtrzny panel
sterujgcy umieszczony na wysokosci 0,8-1,2 m od posadzki, wyposazony w przyciski
z 0znaczeniami brajlowskimi oraz wypuktg grafike — bezposrednio na przyciskach lub
po ich lewej stronie. Przy drzwiach do kabiny nalezy umiescic sygnalizacje wizualna,
informujacg o otwieraniu i zamykaniu sig drzwi (wy$wietlacz), kierunku ruchu windy
(wyswietlacz) i numerze lub nazwie pigtra (wyswietlacz na scianie). Minimalne wymiary
kabiny to 1.1 x 1.4 m”', za$ minimalna szeroko$¢ drzwi to 0,9 m. Drzwi powinny otwierac
sig i zamykac automatycznie oraz by¢ wyposazone w system zatrzymujacy ich zamy-
kanie, jezeli jakikolwiek przedmiot lub osoba przeszkodzg w ich zamknigciu.

21 Dz.U.2022.1225, op. cit.
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Kabing nieprzelotowg nalezy wyposazy¢ w lustro zamontowane na wysokosci od
poziomu 0,4 m powyzej poziomu posadzki do poziomu 1,8-2 m oraz porgcz umiesz-
czong na wysokosci 0,9 m.

Wewnegtrzny panel sterujgcy powinien by¢ umieszczony na wysokosci 0,8-1,2 mw odle-
gtosci nie mniejszej niz 0,5 m od naroznika kabiny i wyposazony w dodatkowe ozna-
kowania dla os6b niewidomych i stabowidzacych (oznaczenia w jezyku Braillea lub
wypukte oznaczenia przyciskow) oraz przycisk kondygnacii ,zero”, dodatkowo wyroz-
niony kolorystycznie i dotykowo. Ponadto wewnetrzny panel sterujacy réwniez powinien
by¢ wyposazony w system informujgcy gtosowo, na ktérym pietrze winda sie zatrzy-
matai w ktorg strong zmierza.

W kabinie windy powyzej panelu sterujacego lub nad drzwiami windy powinien by¢
umieszczony wyswietlacz pokazujacy numer pigtra, na ktorym znajduje sig kabina windy.

Budynki sadow, w ktorych prowadzono monitoringi, w znacznej wigkszosci byty wypo-
sazone w co najmniej jedng winde. Jezeli nie byto windy oznaczato to zazwyczaj, ze
budynek nie miat dostatecznych mozliwosci technicznych, zeby ja zamontowac. Pozy-
tywem jest to, ze w wigkszosci windy spetniaty wszystkie wymogi. Najczesciej bra-
kowato sygnatdw dzwigkowych informujgcych o otwieraniu i zamykaniu drzwi windy
oraz o przyjezdzie windy na dane pietro i kierunku jej dalszego poruszania. W wigk-
szosci wind nie zastosowano réwniez dodatkowego (wizualnego i dotykowego) wyroz-
nienia przycisku kondygnacji ,.zero”. Czesto tez lustra w windach byty zamontowane
na nieodpowiedniej wysokosci — 0soby niskie lub na wdzkach oraz dzieci nie mogty
sig w nich przejrzec.

Wszystkie zaobserwowane nieprawidtowosci mozna tatwo skorygowac, podnoszac

komfort korzystania z nich przez wszystkich. Przy serwisie lub wymianie windy warto
zwracac uwage na wszystkie aspekty.
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Tabela 16. Windy

% tak tak nie do?;/izy
Budynek wyposazony jest w windeg. _ 31 5 1
Odlegtos¢ pomigdzy drzwiami przystankowymi
dzwigu osobowego, a przeciwlegty sciang lub inng _ 29 6 5
przegrodg jest wystarczajaca.
Zewngtrzny panel sterujacy windy umieszczony _ 3] 4 5
jest na odpowiedniej wysokosci.
0 przyjezdzie windy na pietro informuje sygnalizacja _ 30 5 5

Swietlna.

0 zamykaniu drzwi windy informuje sygnalizacja
dzwigkowa.

0 przyjezdzie windy na pigtro informuje sygnalizacja 0
divickon B 0% 4 21 5

Wewnegtrzny panel sterujacy jest umieszczony
w poprawnym migjscu (odpowiednia wysokos¢
i odlegtosc od naroznikow kabiny).

25 10 5

Panel sterujgcy jest wyposazony w dodatkowe _ 29 6

oznakowania dla osb niewidomych i stabowidzgcych. 0
Wewnegtrzny panel sterujacy jest wyposazony

w informacje gtosowa mowigca, na ktdrym pigtrze - 23% 8 21 5
winda sig zatrzymata i w ktdrg strong zmierza.

W kabinie windy powyzej panelu sterujacego lub nad

drzwiami windy umieszczony jest wyswietlacz pokazu- _ 32 3 5

jacy numer pigtra, na ktérym znajduje sig kabina windy.

Przycisk kondygnacii ,,zero” jest dodatkowo .
wyrézniony kolorystycznie i dotykowo. - 31% 13 22 5

Drzwi windy otwieraja sig i zamykaja automatycznie. 33 2 5

Drzwi windy wyposazone s3 w system zatrzymujacy

przeszkodza w ich zamknigciu.

Winda ma odpowiednie wymiary. 33 1 6

W kabinie znajduje sie przynajmniej jedna porgcz

na wysokosci 0,9 m. 30 5 5

ich zamykanie, jezeli jakikolwiek przedmiot lub osoba _ 33 1 6

W nieprzelotowej kabinie windy umieszczono lustro
zamonotwane na odpowiedniej wysokosci.

29% 6 15 19

Drzwi windy majg szerokos¢ co najmniej 0,9 m. 32 3 5
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Wskazowki i rekomendacije

1. Najwazniejsze jest prawidtowe oznakowanie budynku, pokazujace, gdzie znajduja
sie windy i jak do nich dotrzec.

2. Przy kilkukondygnacyjnych budynkach bez wind, trzeba zapewnic alternatywny
spos6b poruszania sig w przestrzeni pionowej: podnosnik lub schodotaz.

3. Nie trzeba od razu kupowaé nowej windy. tatwo i po stosunkowo niskich kosztach
mozna dostosowac juz istniejgce windy, wymieniajac sterujgcy panel dotykowy na
panel z przyciskami i wypuktymi oznaczeniami.

Schody

W budynkach kilkukondygnacyjnych trzeba udostepnic alternatywne dla schoddw roz-
wigzania: widny, platformy lub pochylnie.

Nie zwalnia to jednak wtadz sadu z koniecznosci odpowiedniego dostosowania scho-
dow dla osdb, ktdre beda sig po nich poruszaty.

W budynkach uzytecznosci publicznej nalezy zapewnic szerokos¢ schoddw nie mniejszg
niz 1,2 m”. Dozwolona liczba stopni w przypadku schoddow wewngtrznych w budynku
uzytecznosci publicznej to maksymalnie 17. Wysokos¢ pojedynczego stopnia nie
powinna przekraczac 17,5 cm, a jego szeroko$c nalezy wyliczy¢ ze wzoru 2H+S = od
0,6-0,65 m, gdzie H to wysokos¢, a S to szerokos¢ stopnia. Zabrania sig stosowania
schoddw azurowych i zaleca sig niestosowanie stopni z noskami.

Schody powinny zosta¢ wyposazone w obustronne porgcze (rdwniez po stronie sciany),
przy czym zaleca sig stosowanie poreczy o wygodnym (obtym) ksztatcie, odsunigtych od
Sciany na odlegto$¢ min. 5 cm i montowanych na dwdch wysokosciach: 1,1 mi0,75m

22 Dz.U.2022.1225, op. cit.
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Konigczne jest oznaczenie stopni kolorem kontrastujacym z kolorem posadzki”. /aleca
sie oznaczenie co najmniej pierwszego i ostatniego stopnia, a kiedy s3 3 stopnie lub
wiecej, nalezy oznaczy¢ kazdy z nich kontrastowym pasem o szerokosci 4-5 om”,

W odlegtosci 0,5 m przed krawgdzig pierwszego stopnia schodow w dot oraz przed kra-
wedzig pierwszego stopnia schodéw w gare nalezy utozy¢ specjalne maty lub ptytki
o fakturze ostrzegawczej i szerokosci nie mniejszej niz 0,4 m i nie wigkszej niz 0,6 m
na catej szerokosci schoddw”.

Ponadto na kazdym pigtrze budynku powinno sig umiescic czytelne informacje o numerze
pietra, widoczne zardwno dla 0sdb poruszajacych sig po budynku schodami, jak i winda.

Tabela 17. Klatki schodowe

nie

% tak tak nie dotyczy

Szerokos¢ biegu schoddw jest opowiednia
sz Lb s D s ¢ |3
(wieksza lub rowna 1,2 m).

Poczatek i koniec biegu schoddw jest wyrdzniony

przy pomocy kontrastowego koloru zaréwno 31% 16 36 3

na ptaszczyznie pionowej jak i poziome;

Schody oznaczone s za pomocg zmiennej faktury - 21% r 1 3

(kafelki z wypuktosciami, maty z wypuktosciami).

Schody wyposazone s3 w porgcze zamontowane . 8% 4 48 3

na dwdch wysokosciach (1,10 mi 0,75 m).

Schody w budynku mozna oming¢ uzywajac _ 45 7 3
windy/platformy/podnosnika.

W wigkszosci z przebadanych klatek schodowych szerokos¢ stopni byta odpowiednia,
a wrecz wigksza niz minimalnie wymagana szerokos¢ 1,2 m. Najczesciej tez mozna
byto omina¢ schody uzywajac windy, platformy lub podnosnika.

23 Dz.U.2022.1225, op. cit.
24 Norma IS0 21542:20M1

25 Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r. w spra-
wie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie
(Dz.U.1998.151.987)
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WNETRZE BUDYNKU - miejsca dostepne dla kazdego i oznaczone:
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SCHODY:

e szerokie, z dwiema porgczami

WINDA

e stopnie na ptaszczyznie poziomej i pionowej
oznaczone kontrastowo

Najwigcej problemdw stwarzato wyposazenia w porgcze na dwdch wysokosciach oraz
prawidtowe oznakowanie schoddw. Porgcze na dwdch wysokosciach utatwiajg bez-
pieczne poruszanie sig po schodach osobom réznego wzrostu. Natomiast kontrastowe
oznakowanie schoddéw pozwoli dostrzec ich poczatek i koniec szczegalnie osobom
7 niepetnosprawnosciami wzorku. Co prawda oznaczenie schoddw za pomocg zmien-
nej faktury moze nastreczac problemdw i by¢ kosztowne, jednak zapewnienie odpo-
wiedniego oznaczenia kolorystycznego poczgtku i korica schoddw nie jest ani trudne,
ani nie wymaga duzych naktadow finansowych. Trzeba tylko naklei¢ tasme w kolorze
kontrastujacym do koloru schoddw. Po wystaniu raportow wstgpnych z monitoringow
zauwazylismy pozytywng reakcje saddw, ktore w wigkszosci zastosowaty rekomen-
dowane oznakowanie schodaw.

Wskazowki i rekomendacije

1. Szerokos¢ stopni w przedziale 30-35 cm przyjmuie Sig za wygodna.
2. Porgcze nie powinny nagle sig ucinac, nalezy je zakoriczy¢ w sposob umozliwiajacy
bezpieczne uzytkowanie (np. ,wywingé” w dot).

b Fundacja
Court Watch Polska



o1

Komunikacja pozioma - korytarze
| pomieszczenia sadowe

Nalezy zadbac o to, aby korytarze byty mozliwie szerokie i nie znajdywaty sig na nich
zbedne przeszkody architektoniczne, jak tawki czy szafy. Minimalna szerokos¢ kory-
tarzy w budynkach uzytecznosci publicznej wynosi 1,2 m” i jest to szerokos¢ pozwa-
lajaca na swobodne minigcie sig 0soby na wozku z pieszym. Natomiast optymalna
szeroko$c korytarza to 1,8 m, umozliwiajaca swobodne minigcie sig dwdch osdb na
wozkach/z wézkami. Dopuszczalne s sporadyczne przewezenia korytarza do szero-
kosci 0,9 m na odcinku nie przekraczajgcym 0,5 m.

Materiaty, z ktorych wykonano posadzki, powinny zachowywac wtasciwosci antypo-
Slizgowe (wartos¢ poslizgu [PTV lub SRV] nawierzchni mokrej nie moze by nizsza niz
36 jednostek’’) oraz nie odbijac $wiatta (nie powodowac zjawiska ol$nienia). Wszystkie
drzwi wewngtrzne powinny mie¢ minimalng szeroko$¢ 0,9 mi wysokoscé 2 mw Swietle
oscieznicy, progi w drzwiach nie moga natomiast przekraczac wysokosci 2 cm. Skrzy-
dta drzwiowe wykonane z przezroczystych tafli powinny zostac oznaczone kontrastowo
przynajmniej dwoma pasami o szerokosci co najmniej 10 cm, od 1,3 do 1,4 m (pierw-
szy pas)iod 0,9 do 1 m (drugi pas).

Ponadto nalezy zadbac o to, aby zapewnic kontrast migdzy podtogg a Scianami, co
pozwoli na tatwiejsze poruszanie sig 0sobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Framugi
drzwi powinny zostac skontrastowane w stosunku do Sciany, w ktorej s umieszczone.
Minimalny kontrast wynosi 30 LRV?®, Klamki powinny zachowac taki sam kontrast
jak framugi drzwi (30 LRVZS] oraz by¢ wygodne i mozliwe do obstuzenia jedng reka.

26 Dz.U.2022.1225, op. cit.

27 The Assessment of Floor Slip Resistance. The UK Slip Resistance Group Guidelines, wyd. 5/2016;
PN-EN 15534-4:2015 Kompozyty wytworzone z materiatow na bazie celulozy i tworzyw termopla-
stycznych (powszechnie zwane kompozytami polimerowodrzewnymi (WPG) lub kompozytami z wtdk-
nem naturalnym (NFC)) Cze$¢ 4: Specyfikacje profili podtogowych i ptytek; A. Ambroziak, ,,Badanie
odpornosci na poslizg powtok zywicznych”, Materiaty Budowlane 9/2017 (541), s. 35-37; Workplace
health, safety and welfare. Workplace (Health, Safety and Welfare). Regulations 1992. Approved Code
of Practice, L24 HSE Books 1992; ISBN 978 0.

28 Norma IS0 21542:2011, pkt B.7.2.3.S
29 Ibidem.
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Tabela 18. Korytarze i pomieszczenia sadowe

% tak tak nie do?;/izy
Korytarze maja odpowiednig szerokosc. _ 62 1 0
Stosowane materiaty wykoriczeniowe nawierzchni 0
podtdg maj wtasciwosci antyposlizgowe. -5 /° 28 34 0
W ramach jednej kondygnacji budynku brak zmian
poziomdw (takze pojedynczych stopni) lub mozna _ o1 1 1
je pokonac na wézku.
Meble (stoliki, krzesta, elementy wiszgce itp.) nie
utrudniaja poruszania sig po korytarzach i nie zawgzajg _ 54 8 1
wymaganej szerokosci korytarza,
Drzwi wewngtrzne maja odpowiednie wymiary. _ 5/ 5 1
Wszystkie progi sa mniejsze niz 2 cm. _ 42 19 2
Klamki mozna obstugiwac jedna reka, nie wymagaja _ 57 5 :
mocnego $ciskania i chwytania.
Klamki sg skontrastowane w stosunku do koloru _ 10 29 ]
drzwi.
Framugi drzwi oraz drzwi s3 w kolorze kontrasto- _ 13 9 1
wym do koloru Sciany, w ktdrej sig znajduja.
V\.lystlepma drzwi lub przegrody z duzymi przeszkle- _ 37 o ]
niami.
Skrzydta drzwiowe, wykonane z przezroczystych
30% 13 31 19

tafli, s3 oznaczone kontrastowo. - ’
Pomieszczenia s zaaranzowane w sposab przewi-
dywalny, uporzadkowany, z odpowiednio wydzielo- _ 43 10 3
nymi kolorystycznie ciggami komunikacyjnymi.
Dywany i wyktadziny pot'i’rogowe s3 na state _% g 8 17
przymocowane do podtoza.
Oswietlenie sztuczne pomieszczen rownomiernie _ 53 9 ]
oswietla catg ich powierzchnie.
Wszystkie stanowiska obstugujace petentow s3

@ OISIUSUIREO DETONION S | S, 28 2 | B8
dostepne dla os6b m.in. poruszajacych sie na wozkach.
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Nalezy zadbac o to, aby w pomieszczeniach sadowych sztuczne oswietlenie réwnomier-
nie oswietlato catg przestrzen. Ponadto trzeba pamigtac, aby kazde miejsce, w ktd-
rym przyjmuje sie i obstuguje interesantow miato lade/stolik obnizony do minimalnej
wysokosci 0,8 m na odcinku o dtugosci minimum 0,9 m.

Na korytarzach i w pomieszczeniach sadowych nalezy zadbac o to, by ewentualnie znaj-
dujgce sie tam dywany i wyktadziny byty na state przymocowane do podtoza.

Korytarze i pomieszczenia sgdowe poddane monitoringowi w wigkszosci spetniaty
wszystkie kryteria dostepnosci. Badacze mieli najwigcej zastrzezen do braku wtasci-
wosci antyposlizgowych powierzchni podtdg. Ten wymadg nalezy koniecznie spetnic,
aby zapewnic osobom z ograniczong ruchomoscia, poruszajacym sig o kulach lub star-
szym komfort bezpiecznego poruszania sig po korytarzach. Zminimalizuje to rdwniez
ryzyko upadku i urazu. Badacze mieli najwigcej zastrzezer, jesli chodzi o kontrastowe
oznakowanie poszczegdinych elementéw drzwi. Odpowiednie kontrastowe oznakowa-
nie klamek i framug drzwiowych w stosunku do koloru drzwi pozwoli na zorientowa-
nie sie w przestrzeni osobom stabowidzacym. Przy drzwiach z przeszkleniami wazne
jest zastosowanie kontrastowych pasdw/oznaczen przeszkody na dwdch wysokosciach,
aby ta przeszkoda byta widoczna zaréwno dla osoby stojacej, jak i 0soby na wozku czy
dziecka. Oznakowanie pozwoli zminimalizowac ryzyko zderzenia sig z drzwiami. Czg-
sto, sprawdzane przez nas drzwi miaty tylko jeden kontrastowy pas, bedacy czescig ich
konstrukcji. Wystarczy wigc nakleic druga taSme na odpowiedniej wysokosci.

Podczas badan zaobserwowano, ze wszelkiego rodzaju dywany i wyktadziny umiesz-
czone w korytarzach w wigkszosci nie byty na state przymocowane do podtogi. tatwo

sig zatem o nie potknac i upasc.

Stanowiska stuzace do obstugi interesantdw, inne niz BOI byty tez czgsto nieodpowied-
nio dostosowane do potrzeb osb poruszajacych sie na wozkach.
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WNETRZE BUDYNKU - miejsca dostepne dla kazdego i oznaczone:

SALE SADOWE: o gigaglgga SALA 12
g. , ﬂ
pomieszczen

4 N L

\./ I @
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e wokanda — dobrze e odpowiednio szerokie KORYTARZE:

widoczna i umieszczona  wejscie i wystarczajgca  szerokie, aby kazdy mdgt
na wysokosci dostepnej przestrzen w Srodku swobodnie si¢ po nich
dla wszystkich poruszac

Wskazowki i rekomendacije

1. Nie wszystkie zmiany muszg by¢ kosztowne i wymagac kapitalnego remontu
budynku. W prosty i stosunkowo tani sposéb mozna zadbac o kontrastowe ozna-
czenie drzwi szklanych/przeszklonych (wystarczy naklejenie paséw), skontrasto-
wanie framug drzwi (nie trzeba ich wymieniac, mozna jedynie zmienic ich kolor
lub domalowac wokat framugi kontrastowa ,ramke”), wygodne i skontrastowane
klamki (nie ma konieczno$ci wymiany drzwi, wystarczy zakup odpowiedniej klamki).

2. Najprostszym sposobem na zapewnienie odpowiedniej szerokosci uzytkowej kory-
tarzy jest zadbanie o niezastawianie ich meblami, urzgdzeniami biurowymi (np. dru-
karki), stojgcymi przez dtuzszy czas wdzkami z aktami czy kwiatami doniczkowymi.
Utrudniaja one nie tylko codzienne poruszanie sie po korytarzach, ale stwarzaja
rowniez realne zagrozenie podczas ewakuacii z budynku.

3. Pomieszczenia w budynkach uzytecznosci publicznej czgsto sg ciasne i przepet-
nione meblami biurowymi, co w znaczny sposdb ogranicza mozliwos¢ poruszania
sig. Nalezy jednak pamietac, ze meble to wyposazenie ruchome — mozna je prze-
stawic. Warto zastanowic sig nad uktadem wyposazenia w pomieszczeniach (w tym
salach sadowych) tak, aby zapewni¢ odpowiednie ciagi komunikacyjne.

k‘ Fundacja
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Podsumowanie

Wyniki badan zawarte w poradniku podsumowujg prace 26 zespotow badawczych
w sadach rdznego szczebla w catej Polsce. Monitoring przeprowadzili cztonkowie
i cztonkinie organizacji spotecznych biorgcych udziat w projekcie. Przedstawiajg one
pewien obraz dostepnosci polskich sadow. Nie jest on reprezentatywny, poniewaz bada-
nia byty prowadzone zgodnie z preferencjami i mozliwosciami organizacii, dostarcza
jednak ciekawych i inspirujgcych obserwacji. Stanowi ilustracje tego, co funkcjonuje
dobrze, a co wymaga poprawy.

Chcieliby$my podkreslic, ze celem przygotowanych raportow dotyczacych dostepnosci
poszczegdlnych sadow oraz tego poradnika jest poprawa dostepu os6b ze szczegalnymi
potrzebami do wymiaru sprawiedliwosci. Przygotowane rekomendacje nie maja wyty-
kac btedow, ale inspirowac, aby kazdy mégt w tatwy sposdb przyjsé do sadu i zatatwic
w nim sprawg bez wigkszego wysitku.

Wdrazanie dostepnosci jest procesem, ktory wymaga czasu. Poprawa nie nastepuje
7 dnia na dzier. Wymaga zaangazowania finansowego i czasowego. Niekiedy rowniez
pokonania barier administracyjnych czy spotecznych, jak przyzwyczajenia, nieuwaznosé
czy brak wiedzy. Sady czesto znajduja sie w reprezentacyjnych, zabytkowych budyn-
kach. Wszelkie zmiany architektoniczne wymagaja uzyskania odpowiednich zezwo-
len konserwatorskich, co ogranicza mozliwos¢ dziatan na rzecz poprawy dostepnosci.
Mimo tych trudnosci kazda wdrozona rekomendacja, skutkujaca poprawg dostgpno-
sci jest naprawde warta wysitku. Nawet jezeli nie mozna wprowadzic jakiej$ zmiany od
razu w 2ycie, dobrze zaplanowac ja w dtuzszej perspektywie czasowej i konsekwent-
nie wprowadzac.

Zachecamy, by w tym procesie siggac do publikacji takich jak ten poradnik. W Pan-
stwa rece oddajemy rowniez narzedzie, z ktdrego korzystali uczestnicy projektu przy
badaniu dostepnosci, wraz z opracowaniem, jak z niego korzystac™.

CheielibySmy serdecznie podzigkowac wszystkim uczestnikom i uczestniczkom pro-
jektu, ktdrzy poswigcili swoj czas i zaangazowali sig w dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci. Szczegdlne podzigkowania nalezq sig: Fundaciji Podaj Dalej im. Piotra

30 kod QR na koncu tej publikacji

Fundacja
@ Court Watch Polska



56

Janaszka z Konina, ELSA Opole, ELSA Krakow, ELSA Poznan, ELSA Biatystok, Kotu
Naukowemu Nauk Penalnych UKSW, Kotu Naukowemu Prawa Europejskiego UW, Kotu
Naukowemu Prolepsis, Kotu Naukowemu Ars bene dicendi, Kotu Naukowemu Praw
Cztowieka SWPS, Kotu Naukowemu Prawa Konstytucyjnego Pro Publico Bono, Kotu
Naukowemu Prawa Konstytucyjnego TBSP UJ, Kotu Naukowemu Prawa Medcznego
i Farmaceutycznego lus Et Medicina, Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju Poradnictwa
Obywatelskiego w Pile.

Polecane materiaty

P. Kowalski, A. Mikotajczyk, B. Zimny, ,Jak wdraza¢ Ustawg o zapewnieniu dostgpno-
$ci?” - poradnik przygotowany przez Spotdzielnig Socjalng ,FADO” na zlecenie Mini-
sterstwa Funduszy i Polityki Regionalnej
funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf

P. Kowalski, M. Landowski, A. Btaszczak-Banasiak, ,SAMORZAD BEZ BARIER porad-
nik dostgpnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego”, Spétdzielnia socjalna ,,FADO”
funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103401/poradnik.pdf

Podrecznik i narzedzie do monitorowania dostepnosci sadow
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Fundacja Court Watch Polska jest niezalezng organizacja pozarzadowa moni-

torujaca realizacjg w Polsce prawa do sgdu. Misja Fundacii jest poprawa dziatania
wymiaru sprawiedliwosci w Polsce w oparciu o empiryczne dane i obiektywne
analizy. Fundacja prowadzi interdyscyplinarne badania we wspétpracy z polskimi

i zagranicznymi osrodkami naukowymi, rozwija i wdraza rozwigzania usprawnia-
jace realizacje prawa do sadu oraz prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng. Najwigk-

szym programem badawczym Fundacji Court Watch Polska jest Obywatelski

Monitoring Saddw, w ramach ktdrego obserwatorzy Fundacji odwiedzili prze-

szto 50 tysigey posiedzen sadowych. Dziatalnos¢ Fundacii zostata doceniona

w Polsce m.in. przez Polska Radg Biznesu, a jej autorska metodologia jest pro-

mowana w innych krajach przez organizacje migdzynarodowe.

Fundacja Polska Bez Barier - misja organizacji jest uczynienie Polski kra-
jem bez barier. Od 2012 r. promuje zmiany, ktdre wtgczaja osoby z niepetno-

sprawnosciami w gtdwny nurt zycia spotecznego i kulturalnego. Dba o to, by

kazdy mdgt liczy¢ na rowne traktowanie. W ramach swojej dziatalnosci prowa-
dzi dziatania konsultacyjne i doradcze w zakresie wdrazania dostepnosci. Prze-

prowadza audyty architektoniczne, transportowe, komunikacyjne oraz z zakresu

CSR i HR. Certyfikuje dostepnosc obiektow, produktow, ustug i stron inter-

netowych. Wspétpracuje z architektami i projektantami w procesie tworzenia
dostepnego i uzytecznego otoczenia. Doradza i konsultuje projekty i strategie

roznych miast i regiondw. W ostatnich latach opracowata standardy dostgpno-

sci dla Warszawy oraz Wroctawia.
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