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Informacje o celach i metodologii monitoringu

Celem gtownym monitoringu jest zwigkszenie dostgpnosci Sadu Apelacyjnego w Krakowie dla osob ze

specjalnymi potrzebami. Cel ten zespot monitoringowy chce osiagnac przez zbadanie dostepnosci Sadu

Apelacyjnego w Krakowie, przedstawienie kierownictwu sadu raportu z badania wraz z rekomendacjami oraz

weryfikacje wykorzystania rekomendacji w ciggu roku po publikacji raportu.

Osoby ze specjalnymi potrzebami to osoby, ktdre ze wzgledu na swoje cechy zewngtrzne lub
wewngtrzne, albo ze wzglgdu na okolicznosci, w ktdrych sig znajduja, musza podjac dodatkowe
dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Osobami ze szczegdlnymi
potrzebami s3 wigc nie tylko osoby z niepetnosprawnoscig (zardwno trwat, jak i czasow3), ale
takze wszyscy, ktorzy majg naruszong sprawnosc organizmu lub zmystow, osoby majace pod

opiekg mate dziecko, osoby niskoroste, czy seniorzy.

Obowiazek zapewnienia przez sady dostgpnosci swoich budynkow, ustug i informacji dla 0s6b ze specjalnymi

potrzebami wynika z tresci przepisow zawartych m.in. w nastepujacych aktach prawnych:

5 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Konwencja ONZ o prawach osob niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r.
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. 0 dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848; 2022 poz. 1002)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegalnymi potrzebami

(Dz. U. 2019 poz. 1696 i poz. 2473; 2022 poz. 975)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,

jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2019 poz. 1065 z pézn. zm.).
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Badania objety trzy obszary dostegpnosci dla osob ze specjalnymi potrzebami:
1. obszar dostosowania formy informacii (dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna),
2. obszar dostosowania strony internetowej (dostepnosé cyfrowa),
3. dostosowanie ogdlnodostepnych czesci budynkdw sadu i przestrzeni wokét nich (dostepnosc

architektoniczna).

Do przeprowadzenia badania wykorzystano nastepujace metody badawcze:
e obserwacje i pomiary bezposrednie, zwtaszcza miejsc i budynkéw w procedurze badania dostepnosci
architektonicznej, jak i stron www w badaniu ich zgodnosci ze standardem WCAG 2.1,
o pozyskiwanie danych od personelu instytucji monitorowanej (w formie pisemnej i osobiste;j),
e analiza dokumentacji instytucji monitorowanej i dokumentacji dotyczacej dziatan instytucji, zarowno

dostepnej w BIP, na stronie internetowej, jak i uzyskanej bezposrednio od instytucji monitorowane;.

Badaniu poddano:
A. Strong internetowg sadu pod adresem www.krakow.sa.gov.pl

B. Budynek i otoczenie budynku sadu znajdujgcego sie pod adresem ul. Przy Rondzie 3, 31-547 Krakow

Polecane materiaty:
v’ Jak wdraza¢ Ustawg o zapewnianiu dostgpnosci?”,
funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
v" ,SAMORZAD BEZ BARIER poradnik dostgpnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego”,
funduszeeuropejskie.gov.pl/media/ 103401/poradnik.pdf
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103401/poradnik.pdf

Wyniki monitoringu dostepnosci

Monitoring przestrzegania prawa w zakresie dostepnosci przez Sad Apelacyjny w Krakowie zostat

przeprowadzony 10 sierpnia 2022 roku.

A. Strona internetowa sgdu pod adresem: https://www.krakow.sa.gov.pl/

Elementy wptywajace na dostepnosé sadu zweryfikowane pozytywnie:
v"Informacje s3 podane w prostym jezyku

v" Filmy wyposazono w napisy i ttumaczenie na PJM

Rekomendacie:

A1, Wszystkie grafiki zamieszczone na stronie internetowej nalezy opatrzyc opisem
alternatywnym (tzw. ALT) zgodnie z WGAC 2.0 (Zasada 1: Percepcja, Wytyczna 1.1
Tekst Alternatywny).

A1.2.  Igodnie z zapasami Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych z dn. 4 kwietnia 2019 r dokumenty zamieszczane na stronie internetowej
muszg by¢ przystosowane do odczytu przez program czytajacy ekran.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie dokumentow wytgcznie w formie skanow. Nalezy

uzywac formatu pdf zawierajacego tekst przeszukiwalny.
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B. Budynek i otoczenie budynku

B.1. Otoczenie wejscia

Elementy wptywajgce na dostgpnosé sadu zweryfikowane pozytywnie:

v" W najblizszym sasiedztwie wejscia wyznaczono miejsca postojowe dla 0sb
7 nigpetnosprawnosciami.

v" Wejscie w poblizu ktdrego zlokalizowano miejsce postojowe dla 0sob
7 niepetnosprawnosciami jest dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami.

v" Najblizsze miejsce postojowe dla osob z niepetnosprawnosciami zostato prawidtowo oznaczone za
pomocg koloru niebieskiego.

v" Najblizsze miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zostato prawidtowo oznaczone za
pomocg znaku pionowego.

v" Najblizsze miejsce parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zostato prawidtowo oznaczone za
pomocg znaku poziomego.

v" Dostepne miejsce parkingowe ma odpowiednie wymiary.
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B.2. Wejscie do budynku

Elementy wptywajgce na dostepnosé sadu zweryfikowane pozytywnie:

v

Budynek jest oznakowany tabliczka urzedowa z nazwg sadu i godtem w wyrazny

i czytelny sposab.

Dojscie do budynku ma odpowiednia szerokosc.

Przed poczatkiem i na koricu pochylni znajduje sie przestrzen manewrowa

0 odpowiednich wymiarach.

Szerokos¢ pochylni jest wystarczajaca.

Schody o szerokosci biegu powyzej 4,00 m wyposazone s3 w dodatkowa balustrade posrednia.
Szerokosc uzytkowa biegu schodow (pomigdzy porgczami lub innymi przeszkodami) jest
odpowiednia.

Szerokosc stopni jest odpowiednia.

Drzwi wejsciowe majg odpowiednie wymiary.

Drzwi wejsciowe otwierajg sie automatycznie.

Rekomendacije:
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B.2.1.  Pochylnia nie zostata wyposazona w obustronne elementy (krawgzniki lub inne),
zapobiegajace zsunigciu sig kot wozka — nie spetnia wymagan prawa w tym zakresie
(Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,

§ 7).
B.2.2.  Wysokos¢ montazu pochwytow nie jest prawidtowa — nie spetnia wymagan prawa

w tym zakresie (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.




B.23.

B.24.
B.2.5.

B.2.6.
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w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie, § 298).

Poczatek i koniec biegu pochylni nie zostat oznaczone za pomocg zmiennej faktury
i kontrastu kolorystycznego. Nalezy utozy¢ fakture ostrzegawczg o szerokosci nie
mniejszej niz 40 cm i nie wigkszej niz 60 cm, w odlegtosci 50 cm przed krawedzig
pochylni.

Schody nie zostaty wyposazone w obustronne porgcze - zaleca sig ich monta.
Stopnie schodow nie zostaty oznaczone kontrastowo. Krawedzie pierwszego

i ostatniego stopnia kazdego hiegu schodow nalezy oznaczy¢ pasami w jednolitym,
skontrastowanym z ttem kolorze, znajdujgcymi si¢ na powierzchni pionowej

i poziomej stopnia. W przypadku trzech stopi w biegu nalezy oznaczy¢ wszystkie.
Szklane drzwi wejsciowe nie zostaty poprawnie oznaczone kontrastowo, przez co
mogg by¢ trudne do zauwazenia a w konsekwencji — niebezpieczne dla osdb

z niepetnosprawnoscia wzroku lub majacych problem z koncentracja. Rekomenduje
sie oznaczenie przeszklen pasami skontrastowanymi w stosunku do tta, znajdujacymi
sie na wysokosci: 1,30-1,40 m (pierwszy pas) oraz 0,90-1,00 m (drugi pas), przy
czym zaleca sig umieszczenie takze dodatkowego pasa na wysokosci 0,10-0,30 m,
przydatnego dla osdb patrzacych pod nogi. Minimalna szerokosS¢ pasow powinna
wynosi¢ 0,10 m. W ich obrgbie mog3 by¢ umieszczone znaki, symbole lub motywy
graficzne. Konieczne jest zapewnienie kontrastu pasow i tta na poziomie min.

LRV=60 w kazdych warunkach o$wietleniowych.
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B.3. Dostep do informacji i bezpieczenstwo

Elementy wptywajace na dostepnosé sadu zweryfikowane pozytywnie:

v

A N N NN
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W budynku znajduje sig Biuro Obstugi Interesanta (BOI) oraz punkt informacyjny.

Punkt informacyjny jest zlokalizowany w poblizu wejscia.

Lada BOI na odcinku przynajmniej 0,9 m jest obnizona do wysokosci max. 0,8 m.

Osoba w BOI jest widoczna zardwno dla osoby stojacej i siedzacej.

BOI i punkt informacyjny s3 wyposazone w stanowiskowg petle indukeyjna.

Stanowisko wyposazone w petle indukcyjng jest oznaczone za pomocq odpowiedniego piktogramu.
Wokandy (listy spraw wywieszone lub wyswietlone przy salach rozpraw) sg czytelne zardwno

1 pozycji stojacej, jak i siedzacej.

Informacje zamieszczone na wokandach elektronicznych przewijajg sie w tempie nie szybszym niz
10 sekund na strone.

Na poszczegolnych kondygnacjach umieszczone sg czytelne informacije o numerze pigtra widoczne
zaréwno dla osob poruszajacych sie po budynku schodami, jak i winda.

Miejsce umieszczenia informacii jest tak zorientowane, aby unikac odbicia Swiatta dziennego jak

i sztucznego.

W przestrzeni budynku zastosowane zostaty piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu

i kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczen.

Czcionka i piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu i kierunkami dotarcia do najwazniejszych
pomieszczen kontrastujg z ttem.

Brzeg tablic informacyjnych wiszacych, ktorych dolna krawedz znajduje sig ponizej 2,2 m

(np. gabloty), nie odstaje od ptaszczyzny $ciany na wigcej niz 10 cm.

W budynku umozliwiono bezposredni dostep do ttumacza jezyka migowego.

Miejsce, gdzie dostepne jest ttumaczenie na PJM, jest odpowiednio oznaczone znakiem graficznym.

Rzeczpospolita Unia Europejska




11

v" W budynku umozliwiono zdalny dostep do ttumacza jezyka migowego przez wideokonferencje.

v" Miejsce, gdzie dostepne jest zdalne ttumaczenie na PJM, jest odpowiednio oznaczone znakiem
graficznym.

v Pracownicy instytucji umiejg zainicjowac ustuge zdalnego ttumaczenia (np. odnalezc i wtgczyc
program na komputerze).

v" Warunki techniczne dla zdalnego ttumaczenia na jezyk migowy s odpowiednie (np. sprzet jest
skonfigurowany, tacze internetowe zapewnia ptynnosc obrazu, kamera przekazuje obraz
wystarczajacej jakosci).

v~ Istnieje czytelna informacja wizualna o drogach ewakuaciji w postaci piktogramow i strzatek
kierunkowych.

v" W budynku znajduje sig dzwigkowy system powiadamiania alarmowego.

v" W budynku znajduje sig Swietlny system powiadamiania alarmowego.

v" Budynek wyposazono w urzadzenia ewakuacyjne do transportu OzN, kobiet w cigzy, 0sob starszych

(wozki, krzesta, maty, materace).

Rekomendacje:

B.3.1. W poblizu wejscia do budynku s3du znajduje sig punkt informacyjny, w ktdrym
mozna uzyskac informacje dotyczace tego, gdzie sig kierowac w celu zatatwienia
konkretnej sprawy. Natomiast Biuro Obstugi Interesanta zlokalizowane jest na
| pigtrze budynku, wobec czego w zbyt duzej odlegtosci od wejscia. Zaleca sig jego
przeniesienie (odlegtosc od wejscia do 50 m), a w przypadku braku mozliwosci
przeniesienia nalezy czytelnie oznaczy¢ droge do BOI.

B.3.2.  Jezeli punkt informacyjny zlokalizowany w poblizu wejscia do s3du spetnia takg
samg rolg jak BOI to nalezy zauwaiyc, Ze lada recepcii jest za wysoko. Rekomenduje

sig obnizenie lady recepcji do wysokosci nieprzekraczajacej 0,80 m na dtugosci co
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B.3.4.
B.3.5.
B.3.6.

B.3.1.

B.3.8.
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najmniej 0,90 m (dla komfortu osob niskiego wzrostu i uzytkownikow wozkdw) oraz
zapewnienie mozliwosci wygodnego podjechania wozkiem.

Recepcja BOI nie zostata wyrdzniona przez elementy architektury, ani kontrast
kolorystyczny, przez co moze byc trudna do odnalezienia, szczegdlnie dla osdb

z niepetnosprawnoscig wzroku (stabowidzacych). Wymagane jest zapewnienie
kontrastow kolorystycznych, pozwalajacych

na wyodrebnienie jej z tta lub zastosowanie innych rozwigzan architektonicznych.
Dojscie do punktu informacii ani BOI nie zostato oznaczone fakturowo. W miarg
mozliwosci (wymiana posadzki) zaleca sig uzupetnienie oznaczen zgodnie

z systemem FON (ang. TWSIs — Tactile Walking Surface Indicators na podstawie
normy IS0 21542:2011).

Informacje na wokandach s nieczytelne dla osob z niepetnosprawnoscig wzroku.
Zaleca sig stosowanie czcionki bezszeryfowej o wielkosci co najmniej 3mm (mate
litery), a w przypadku wokand elektronicznych dodatkowo duzo kontrastu liter

w stosunku do tta i materiatow nie powodujacych odbijania Swiatta.

W budynku nie ma sal rozpraw wyposazonych w petle induktofoniczng - zaleca sig
wyposazenie chociai jednej sali w takie urzadzenie.

Stowne komunikaty alarmowe nie s3 automatycznie przekazywane przez system
petli induktofonicznej. Nalezy wprowadzi¢ takg funkcjonalnosc.

W budynku brak oznaczen drdg ewakuacyjnych w jezyku Braille' a - zaleca sig ich

uzupetnienie.

Rzeczpospolita Unia Europejska
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B.4. Dostepnosc toalet

Elementy wptywajgce na dostgpnosé sadu zweryfikowane pozytywnie:

v Toaleta dla osoh z niepetnosprawnosciami zostata oznaczona za pomoca odpowiedniego
piktogramu.

v" Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami jest tatwa do odnalezienia, nie ma koniecznosci
zastosowania dodatkowych oznaczen kierunkowych.

v' Toaleta ma wystarczajacq przestrzen transferu (0,90 m wolnej przestrzeni przynajmniej z jednej
strony miski ustepowej).

v" Toaleta wyposazona jest w pochwyty po obu stronach toalety

v" Toaleta wyposazona jest w baterig umywalkowa automatyczng lub z przedtuzonym uchwytem.

Rekomendacije:

B.4.1.  Czesc podajnikow znajduje sig zbyt wysoko. Konieczne jest obnizenie wysokosci
montazu podajnikdw i umieszczenie ich na wysokosci w przedziale 0,80-1,10 m.

B.4.2. W toalecie brak wystarczajacej powierzchni manewrowej (co najmniej 1,50 x 1,50
m), co moze utrudniac a nawet uniemoiliwiac skorzystanie z niej uzytkownikom
wozkow.

B.4.3.  Pochwyty przy misce ustepowej nie zostaty zamontowane prawidtowo. Konieczny
jest ich montaz na wysokosci w przedziale 0,75-0,85 m powyiej poziomu posadzki.

B.4.4.  Konieczna jest wymiana umywalki na niskosyfonowg / bezsyfonowa, zapewniajacg
swobodny podjazd wozkiem.

B.4.5.  Rekomenduje sig zapewnienie baterii o przedtuzonej wylewce — maksymalna
odlegtos¢ wylewki od krawedzi umywalki nie powinna przekraczac 0,30 m.

B.4.6. W toalecie brak instalacji alarmowej. Koniecznie nalezy wyposazyc ja w prawidtowo

zaprojektowang i wykonang instalacje alarmowg. Przycisk lub linka wzywania
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pomocy powinna znajdowac si¢ na maksymalnej wysokosci 0,40 m od poziomu
posadzki. Linka / przycisk powinny aktywowac alarm na zewnatrz toalety oraz
w pomieszczeniu obstugi (jesli takie znajduje sig w budynku). Uruchamianie
urzadzen alarmowych nie moze wymagac sity przekraczajacej 30 N. Urzadzenie
stuzace do wzywania pomocy powinno wyrozniac sig kolorystycznie z tta oraz
sposrad innych urzadzen, znajdujacych sie w toalecie. Nalezy réwniez zapewnic
przycisk dezaktywujacy alarm — znajdujacy sie na wysokosci w przedziale

0,80-1,10 m powyiej podtogi.

Fundusze : . :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskle - Polskap B Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj
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B.5. Schody

Elementy wptywajace na dostepnos¢ sadu zweryfikowane pozytywnie:
v Szerokosc biegu schodow jest odpowiednia (wigksza lub réwna 1,2 m.).
v Schody oznaczone 3 za pomocg zmiennej faktury (kafelki z wypuktosciami, maty z wypuktosciami).

v Schody w budynku mozna oming¢ winda/platforma/podnosnikiem.

Rekomendacije:

B.5.1.  Stopnie schoddw nie zostaty oznaczone kontrastowo. Krawgdzie pierwszego
i ostatniego stopnia kazdego hiegu schodow nalezy oznaczy¢ pasami w jednolitym,
skontrastowanym z ttem kolorze, znajdujgcymi si¢ na powierzchni pionowej
i poziomej stopnia. W przypadku trzech stopi w biegu naleiy oznaczy¢ wszystkie.
B.5.2.  Schody nie zostaty wyposazone w odpowiednie porgcze. Zalecane jest montowanie
poreczy schodow na dwdch wysokosciach: wymaganej dla danego typu budynku
(1,10 m) oraz dodatkowe;j (0,75 m).

E‘dpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Ei jski Fundusz Sj
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Sl
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B.6. Winda znajdujgca sig na wprost wejscia gtownego

Eleme
v

v

D N NN

<\

Wiedza Edukacja Rozwdj

nty wptywajace na dostepnosc sadu zweryfikowane pozytywnie:
Budynek wyposazony jest w winde.
Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu osobowego, a przeciwlegta Sciang lub inng
przegrodg jest wystarczajaca.
Winda posiada zewngtrzny panel sterujgcy, wysokosé zewnetrzny panel sterujacy na odpowiedniej
wysokosci.
Winda dysponuje sygnalizacja Swietlng przyjazdu windy na pigtro.
Winda dysponuje sygnalizacjg dzwigkowg przyjazdu windy na pigtro.
Winda dysponuje sygnalizacja dzwigkowg, ktora informuje o zamykaniu i otwieraniu drzwi.
Umieszczenie wewngtrznego panelu sterujacego jest poprawne (odpowiednia wysokosc i odlegtosc
od naroznikow kabiny).
Panel sterujgcy jest wyposazony w dodatkowe oznakowania dla 0sob niewidomych
i stabowidzacych.
Wewnetrzny panel sterujacy jest wyposazony w informacje gtosowg mowigcq na ktorym pigtrze
winda sig zatrzymata i w ktorg strong zmierza.
W kabinie windy powyzej panelu sterujgcego lub nad drzwiami windy umieszczony jest wyswietlacz
pokazujacy numer pigtra, na ktorym znajduje sig kabina windy.
Drzwi windy otwierajg sig i zamykaja automatycznie.
Drzwi windy wyposazone s3 w system zatrzymujacy ich zamykanie jezeli jakikolwiek przedmiot lub
0soba przeszkodzg w ich zamknigciu.
Winda ma odpowiednie wymiary.
W kabinie znajduje sie przynajmniej jedna porgcz na wysokosci 0,90 m.

Drzwi windy majg szerokos¢ co najmniej 0,9 m.

Fundusze : . :
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Eu ropejskie - Polskap B Europejski Fundusz Spoteczny
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Rekomendacie:

B.6.1.  Przycisk kondygnaciji ,,zero” nie jest dodatkowo wyrdzniony kolorystycznie

i dotykowo. Zaleca sig uzupetnienie oznaczen.

Eﬂ?gé'éjszie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz S
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Sl
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B.1. Korytarze

Elementy wptywajgce na dostepnosé sadu zweryfikowane pozytywnie:

v

v

D N NN

<\

Korytarze maja odpowiednig szerokosc.

W ramach jednej kondygnacji budynku brak zmian poziomdw (takze pojedynczych stopni) lub mozna
je pokonac na wozku

Meble (stoliki, krzesta, elementy wiszace itp.) nie utrudniaja poruszania sig

po korytarzach i nie zawezaja wymaganej szerokosci korytarza.

Drzwi wewngtrzne majg odpowiednie wymiary.

Wszystkie progi s3 mniejsze niz 20 mm.

Klamki mozna obstugiwac jedna rekg, nie wymagaja mocnego Sciskania i chwytania.

Klamki sg skontrastowane w stosunku do koloru drzwi.

Framugi drzwi oraz drzwi s w kolorze kontrastowym do koloru Sciany, w ktdrej sie znajduja.
Pomieszczenia s3 zaaranzowane w sposob przewidywalny, uporzadkowany,

z odpowiednio wydzielonymi kolorystycznie ciggami komunikacyjnymi.

Dywany i wyktadziny podtogowe sg na state przymocowane do podtoza.

Oswietlenie sztuczne pomieszczen réwnomiernie oswietla catg ich powierzchnie.

Rekomendacije:

E‘dpgggjzsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Ei jski Fundusz Sj
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Sl

B.7.1.  Podtoga nie zostata wykonana z materiatow antyposlizgowych, zastosowane
rozwigzania mogg powodowac niebezpieczenstwo dla uzytkownikow. Zalecana jest
wymiana materiatu wykonczeniowego posadzki.

B.7.2.  Rekomenduje sig obnizenie lady stanowisk obstugi klientow (punktu informacyjnego
oraz biura podawczego) do wysokosci nieprzekraczajacej 0,80 m na dtugosci co

najmniej 0,90 m (dla komfortu osdb niskiego wzrostu i uzytkownikow wozkow).




